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Señor
LUIS RODOLFO CHIRA LA ROSA
Presidente del Cornité de Contro! !nterno
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL . PNCVFS
Jr. Camana No 616
LIMA..

Remito Plan de Trabajo Reformulado

a) Correo electrónico de fecha 22.AGO.2013

b) contrato No 026-2013-PNcvFS de fecha l6.Aco.2or3 - "se¡vicio de
consultoría Diagnostico y Plan de Trabajo para la lmplementación
del Sistema de Control lnterno en el pNCVFS"

ASUNTO:

REF.:

Es grato dirigirme a usted en relación al correo electrónico de la referencia a), mediante el
cual se nos comunican observaciones al Plan de Trabajo correspondiente a la
Consultoría que nuestra representada viene realizando en PNCVFS, en merito del
contrato de la referencia b).

Al respecto cumplo con remitir un ejemplar del Plan de Trabajo reformulado, la misma
que ha acogido e implementado las recomendaciones del Comité de Control tnterno y
cuyo detalle explico en Anexo adjunto.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle miespecial consideración.

Atentamente,

',¡?r' PERri

TRANáIfE DOCUMENTARIOFlECtEittrDo
ü 5 §[T. 20t3

Regtsiro N. .....,...........-,..,...-..

,"r r,.. 3..:..t.&-.. . nr,n.,- ..)
/
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ANEXO AL OFICIO N" 077 -aO13ICONSULTORIA.PNCVFS/T&A

TEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES At PIAN DE TRABAJO det PNCVFS

oBSERVACION A)

SE INCLUYA tA MUESTRA A TRABAJAR ESTRATIFICADA POR T¡PO DE nERSONAL y/O NtVEr.

TEVANTAMIENTO

s¡ ¡rucu¡rume em u pÁe ¡NA 8 y 9:

.......Para cuyo efecto la Consultora determinará una muestra setectiva del personal sobre quienes
se aplicará la presente técnica, debiendo ser clasificados en dos (02) Niveles: primer Nivel personal
Directivo (jefes de Unidad y Sub Unidad) y Segundo Nivel Personal Operativo (Coordinadores de
CEM, Línea 100 y SAU).

v listas de Verificación

La presente metodología
del PNCVFS a los que se

detallan;

rmrnacton

tiene como finalidad determinar
les hará llegar los cuestionarios

el tamaño de la muestra del personal
y listas de verificación, tal y como de

Se determinará la relación porcentual por niveles de la organización, con el fin de fijar la
proporción de participación con respecto del total del personal. para este caso hemos estimado
196 servidores en base a la información proporcionada por la Página Web lnstitucional del
PNCVFS, que comprende a Jefes de Unidad, Sub Unidad y Coordinadores de los diferentes
servicios del Programa (CEM, Línea 100 y SAU).

.,,'ig--- ¡i-','-',
t, ::.:

Nivel 1

(Jefes de Unidad y Sub Unidad)
1_6 (16:196)X100 8.L6%

Nivel 2

(Coordinadores de CEM, Línea 100 y SAU)
180 (180:196)X100 97.84%

TOTAI.
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Determinación de la proporcionalidad del personal por niveles ierárquicos según el tamaño de Ia
muestra

Habiéndose establecido el porcentaje de participación de los funcionarios usuarios en dos niveles
(Nivel 1 y Nivel 2), esto se aplicará al tamaño de la muestra, que para este caso hemos
considerado un 509ó del total de sc¡"vido¡'cs.

Método de la selección de la muestra

Habiéndose determinado el número de funcionarios usuarios que componen la muestra por cada
nivel, procederemos a identificar a aquellos que se les hará ltegar el cuestionario y ta lista de
verificación, gue para este caso particular hemos visto conveniente utiliza¡ el método de selección
sistemático.

Este método se hace a partir de un intervalo el cual se halla al dividir el número del total de
funcionarios usuarios y el número de considerados en la muestra, según la siguiente fórmula:

Total de funcionarios usuarios
Total de funcionarios usuarios según muestra

Habiendo determinado el intervalo se tomarán los listados de los funcionarios usuarios (Nivel 1 y
Nivel 2) del PNCVFS, se inicia la selección tomando la posición del listado como señala el intervalo,
marcando al funcionario que coincida con la misma hasta llegar alfinal.

Aplicación de los cuestionarios v la lista de verificación

La aplicación de los cuestionarios y la lista de verificación se podrán realizar de manera física o
virtual.

=l196

98

16:196)X100

Nivel 2
(Coordinadores de CEM, Línea 100 y
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illvel Jerárquico
ilúmero total
de seruidareg

Operaclones
Resultado
Porcentual

Operaclón de la Muestra
ñes*ltado
P,,o,rrentuál

Nivel 1

(Jefes de Unidad v Sub Unidad) 16 8.t6% 8.16% de 98 servidores ó

180 (180:196)x100 9!.84/o 91.84% de 98 servidores 90

TOTÁI 196 100;ü)% 98
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Tabulación de la lista de verificación

Finalmente, se procede con organizar la información y efectuar el análisis de los resultados
obtenidos, para lo cual hemos previsto una tabulación de valores según el siguiente detalle:

it

L lnicial
2 En proceso de implementación
3 Establecido / lmplementado
4 Avanzado
5 Optimizado

OBSERVACION B)

sE lNctuYA vlslrAs A UN GRUPO DE SERVTCIOS DEt PNCVFS (CEM, CAt, IíNEA 1OO y SAU) A
EFECTOS DE RECOGER INFORMACIÓN DE SUS PROCESOS DE TRABAJO.

TEVANTAMIENTO.

SE ENCUENTRA EN tA PÁGINA 4:

Asimismo se considerará como parte del alcance de la presente consultoría la evaluación delsistema de control interno de los siguientes servicios:

a) CEM - Callao
b) CEM - Betlavista
c) Línea 100
d) sAU

OBSERVACION C}

sE lNcoRPoRE EN Et ANÁLlsls to REtATtvo A tos NUDos cRíTrcos y FAcToRES DE RrEsGo.

!MPLEMENTACION

sE ENCUENTRA EN rAEie ¡rua rr:

Etapa V.- tdentificación de Debilidades y Fortalezas

Se procederá a identificar las principales
lmplementar por componente de control i

r fortalezas, debilidades (con sus causas) y Aspectos a
interno y sub componente de control interno, así como

calle Ricardo Rivera Navarrete No 32g - urb. Benavides - Lima Gercado
Telefax: 564 SSg4 // email: toralva_asociados@hotmá¡l.com
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un análisis relativo a los nudos críticos y factores de riesgos vinculados con las diferentes
unidades y sub unidades de la organización.

qBlEBv_aqoN D)

sE tNcoRpoRE uiiA cctuiJiruA Ar cuADRc ',LtsrA DC vER¡FtcAc¡ór,¡", euE DtscRtMtNE s¡
TODOS TOS INDICADORES E ITEMS VAN A SER APTICADOS A TODOS tOS TRABAJADORES O A UN
DETERMINADO GRUPO.

TEVANTAMIENTO Y/ACIARAEION
En la l¡sta de verificación se considera y/o aplica la percepción de todos los trabajadores
encuestados; para lo cual no es necesario direccionarlo a un grupo en específico.

oE§ERVACTONI)

sE coNstDERE tA FoRMULActóN DE tNDtcADoREs DE GEsflóN DEL coNTRoI tNTERNo.

LEVANTAMIENÍO Y/O ACL .

La presente consultoría t¡ene como alcance em¡t¡r un informe de diagnóstico del sistema de
Control lnterno y elaboracion del Plan de Trabajo de acuerdo a los TDR, en cuanto a la
formulacion de indicadores de gestión, ello corresponde a la segunda fase IMpLEMENTACIoN.

oBSEEVAGIQxtFl

SE PUNTUATICE qUE Et DIAGNóSTICO A EFECTUAR SE DETERMINA A NIVET DE ENTIDAD Y DE
PROCESOS.

IEVANIAMIINTq
Se e n ctqel¡¡lq !! lepéC4! 3:

El presente servicio de consultorÍa tendrá como alcance las Unidades Orgánicas comprendidas en
la Estructura organizativa del Programa Nac¡onal contra la Violencia Familiar y sexual (pNcvFS) y
sus procesos en caso los tengan deb¡damente ¡dentificados y documentados.

Galle Ricardo Rivera Navarrete No 328 - Urb. Benavides - L¡ma Cercado
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PLAN Y CRONOGRAMA DEL SERVICIO DE CONSULTORíA: DIAGNóSTICO Y PLAN DE TRABAJO PARA LA
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ANEXOS

ANEXO No 0l: Cronograma de Activ¡dades del Diagnóst¡co y plan de Trabajo para
la lmplementac¡ón del Sistema de Control lnterno en el programa
Nac¡onal Contra la V¡olenc¡a Familiar y Sexual - PNCVFS

O No 02: L¡sta de Verificación del S¡stema de Control lnterno aplicado al
PNCVFS.
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EN EL PROGRAMA NAC¡ONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
(PNCVFS)

PLAN Y CRONOGRAMA DEL SERVICIO DE
DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACI

t.- ANTECEDENTES

4.. ORIGEN

El 30 de Octubre de 2006, la Contraloría General de la República, entidad
rectora del Sistema Nacional de Control, mediante Resolución de Contraloría
General N" 320-2006-CG aprobó las Normas de Control lnterno. Asimismo el
28 de Octubre de 2008, con Resolución de Contraloría General N' 458-2008-
CG se aprobó la Guía para la lmplementación del Sistema de Control lnterno
en las Entidades del Estado, estableciendo que para el apropiado y ordenado
inicio del proceso de implantación de la estructura de control interno
institucional regulada por dicha guía, y previamente a la etapa de diseño e
implementación de la misma, se deberá realizar un Diagnóstico para conocer
la situación real del sistema y mecanismos de control interno vigente y
establecer su grado actual de validez y aplicación.

En tal sentido, el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNcvFS) en cumplimiento a sus competencias exclusivas, compartidas y
delegadas, convocó la contratación del servicio de consultoría para la
elaboración del diagnóstico y plan de trabajo para la implementación del
Sistema de control lnterno en el PNCVFS; El 31 de Julio de 2013, el comité
Especial otorgó la Buena Pro de la Adjudicación Directa Selectiva N'013-
2013-PNCVFS a nuestra firma TORALVA & ASoclADos Auditores
Consultores Sociedad Civil, para la realización del presente servicio de
consultoría, considerándose en el correspondiente Contrato de Servicio de
consultoría de fecha 16 de Agosto de 2013, un plazo de entrega de sesenta
(60) días calendarios.

La contratación del referido servicio se sustenta en lo establecido por las
Normas de Control lnterno y la Guía para la lmplementación del Sistema de
control lnterno de las Entidades del Estado, el cual dispone que para el
apropiado y ordenado inicio del proceso de implantación de la estructura de
control interno regulada por dicha norma, se deberá realizar un Diagnóstico
para conocer la situaciÓn real del sistema y mecanismos de control interno
vigentes, con relación a los componentes del coso que se encuentran
comprendidas en las Normas de Control lnterno, estos son:

TOMLVA & ASOCIADOS S.C.
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B.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

/ Elaboración del Diagnóst¡co de la situación actual del Sistema de Control
lnterno en el PNCVFS; asi como el de formular un Plan de Trabajo
mediante el cual se definirá el curso de acción que deberá seguir la
entidad, or¡entacjos a la implerneniación de un adecuado Sistema de
Control lnterno (SCl) en el PNCVFS.

OBJETIVOS ESPECíFICOS

/ Determinar el nivel de desarrollo, organización y grado de madurez del
Sistema de Control lnterno (SCl) actual.

/ Detectar los Procesos Críticos y proponer las Mejores Alternativas de
lmplementación.

/ Determinar los elementos de control que conforman el Sistema de Control
lnterno (SCl) ex¡stente y su nivel de formal¡dad.

r' Detectar las def¡c¡encias, vacíos y oportunidades de mejora del Sistema de
Control lnterno (SCl) existente.

/ Determinar los ajustes, modificaciones o adecuaciones que deben
desarrollarse en el Sistema de Control lnterno (SCl).

/ Determinar los componentes y normas de control ¡nterno que deben ser
implementados en el PNCVFS.

/ Elaborar el Plan de Trabajo de lmplementación del SCI en el pNCVFS, la
misma que contendrá un detalle de las actividades de control, cronograma
de actividades y los roles y responsab¡l¡dades.

/ Realiza¡ la estimación de los recursos económicos, mater¡ales y de
personal requeridos para la lmplementación del S¡stema de Control lnterno
(scr).

/ Establecer los Lineamientos a considerar por el Comité de Control lnterno
responsable de liderar el proceso de implementación del SCI

ALCANCE

El presente servicio de consultoría tendrá como alcance los órganos y
Unidades Orgánicas comprend¡das en la Estructura Organizativa del programa
Nac¡onal Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS), las mismas que se
encuentran ub¡cadas en el Jr. Camaná N' 616, provincia y Departamento de
Lima, tal y como se detalla;

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNo EN EL PRoGRAi,A NACIoNAL coNTRA LA

VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL . PNCVFS

oRGANIGRAMA DEL PROGRAMA NACTONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMIL|AR y SEXUAL
(PNCVFS)

YIC¡¡,§tal§lEñl0 Oc L lflljfn

El Programa Nacional contra la Viorencia Familiar y sexual (pNcvFS),
mediante Resolución Ministerial N" 316-2012-MlMp del 20 de Noviembre d'e
2012, aprueba el Manual de operaciones; en tal sentido para et cumplimiento
de sus funciones se plantea la estructura siguiente:

UNIDAD DE DIRECCIÓN

. Dirección Ejecutiva.

UNIDADES DE ASESORAMIENTO

. Unidad de Asesoría Jurídica.. Unidad de Planeamiento y presupuesto.

UNIDAD DE APOYO

. Unidad de Administración.

UNIDADES DE LíNEA

' Unidad de Prevención y Promoción lntegral frente a la violencia familiar y
sexual.

' unidad de Atención lntegral frente a la violencia familiar y sexual.
' unidad de Generación de información y gestión del conocimiento.

lñt.E.lrirnt rL
lrlohrr(lr súrlf.r y

S.ü¡ra

TORALVA & ASOCIADOS S,C.
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PLAN Y CRONOGMfÚA DEL SERVICIO DE CONSULTORíA: DIAGNÓSTICO Y PLAN DE TRABAJO PARA LArxrpLEirENrAcróN DEL srsrEMA DE coNrRoL rNrGiño iñ Éi ñóLáue mc¡oNAL coNrRA LA
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il.-

El D¡agnóst¡co y er pran de Trabajo der sistema de contror lnterno der programa
Nacional Contra la Violencia Famitiar y Sexual (pNCüFa), en adelante aó|, ;;desanollará por un equ¡po de consurtoría iuienes interactuaran con rosruncronaros responsabres de ras unidades orgánicas y ros responsabres de rosprocesos del PiiCVF, este irabajo se ejecutará én ias siguientes eiapas:

Etapa l.- Elaboración del plan v Gronoqrama del Servicio de Consultoría

P.ara da¡ inicio ar Diagnóst¡co, nuestro equipo de consurtoría en er prazo de tres (03)días desde la suscripc¡ón der contrato presentara un pran ae'rr"ua¡o, ei iuá1contendrá las actividades a desarrollar y su Cronograma.

El Plan de Trabajo contemplará entre otros lo s¡gu¡ente;

o Objetivos del D¡agnóstico.
o Alcance del Diagnóstico: Controles a nivel ent¡dad o general bajo el marco delas Normas de Control lnterno (NCl).o Descripción de las actividades a desarrollar.

: gl.^1"^S-1T109lrafajo (con fechas programadas de inicio y término).o Kesponsabte de cada actividad.

Etapa ll.- Recop¡lación de ln

se deberá identificar, crasificar y sereccionar ra informac¡ón interna de t¡podocumental que regure o contenga información reiacionaoa con ros controres
-e^s¡?!!ejr_qos 

en et programa Naóionat Contra ta Váiánc¡a Famifiai y §;;r;t(PNCVFS), así como sobre sus procedim¡entos y prá.""á"

A continuación, se detalla algunos de los requerimientos a solicitar en lasdiferentes unidades orgánicas cómprendidas 
"n "f 

ipñCVfSl,
Organigrama.
Manuales (de organ¡zación y funciones, de procedimientos, entre otros).Polít¡cas institucionales.

lgueÍo.s, Resoluciones, oficios, circulares y l¡neamientos ¡nternos.
Principales metas y objetivos.
Plan Estratégico lnst¡tuc¡onal (pEl), plan Operativo lnstitucional (pOl) y plan
de Actividades (PA).
Reportes estadísticos e ¡ndicadores.
Cuadro para As¡gnac¡ón de personal (CAp).
lnformación financiera y presupuestal.
Evaluaciones, diagnóst¡cos. iniormes s¡tuac¡onales, entre otros.(Joservactones, y recomendac¡ones de aud¡toría interna y externa.

As¡m¡smo apl¡caremos técnicas- (verbales, oculares, documentales y escritas) quepermitirán. obtener mayor información, tales como las que se detallan acontinuación:

a)
b)
c)
d)

F)

¡)

i)
k)

TOMLVA & ASOCTADOS S.C.
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,(#

Verbales.- Consisten en obtener información oral mediante averiguaciones e
indagaciones dentro o fuera de la entidad, sobre posibles deb¡l¡dades en la
aplicación de los proced¡mientos, prácticas de control ¡nterno u otras
sltuaciones que el evaluador cons¡dere relevantes. Algunas técnicas verbales
pueden ser:

- lndaqación.- Consiste en la averiguac¡ón med¡ante la aplicac¡ón de
entrev¡stas ciirectas ai personai cje ia eniiciaci o a terceros.

- Encuestas. Cuestionar¡os o Listas de Verificac¡ón.- Es la aplicación de
preguntas, relacionadas con las acc¡ones realizadas por la entidad, para
conocer la verdad de los hechos, situaciones u operaciones.

Oculares.- Consisten en verificar en forma d¡recta y paralela, la manera como
los responsables desarrollan y documentan los procesos o procedimientos,
med¡ante los cuales la entidad ejecuta sus actividades. Algunas técnicas
oculares pueden ser:

- Observación.- Consiste en la contemplación a simple v¡sta, que realiza el
equipo de trabajo durante la ejecuc¡ón de una act¡vidad o proceso; por
ejemplo, se podrá observar el cumpl¡miento de algunas políticas de control
tales como el control de asistencia, control de accesos, entre otros.

- Comparación o Confrontación.- Es cuando se frja la atenc¡ón en las
operaciones real¡zadas por la entidad y se contrastan con los lineamientos
normativos de control establec¡dos para ello, pudiendo descubrir sus
relaciones e identificar sus diferencias; por ejemplo, la comparación que se
¡ealiza a la ejecución presupuestaria respecto a lo programado.

- Revisión Select¡va.- Radica en el examen de ciertas características
¡mportantes que debe cumplir una activ¡dad, informes o documentos,
seleccionándose así parte de las operaciones que serán evaluadas o
verificadas; por ejemplo, se puede revisar selectivamente qué procesos
críticos se encuentran elaborados y documentados.

Documentales.- Cons¡sten en obtener información escr¡ta para soportar tas
afirmaciones, anál¡s¡s o estudios realizados por el evaluador. Algunas técnicas
documentales pueden ser:

Comprobación.- Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta
las operaciones evaluadas, con el fin de corroborar su autoridad, legalidad,
integridad, prop¡edad, veracidad; por ejemplo, comprobar si los
documentos normativos ¡nternos cuentan con documentación que
ev¡dencia su aprobación o actualización.

Revisión Analítica.- Consiste en el análisis de índices, indicadores,
tendencias y la investigación de las fluctuac¡ones, variaciones y relaciones
que resulten ¡ncons¡stentes o se desvíen de las operaciones
pronosticadas; por ejemplo, en el anál¡sis de los indicadores de gest¡ón de
la entidad.

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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r' Escritas.- Consisten en reflejar informac¡ón ¡mportante para el trabajo del
evaluador, tales como se señalan a continuac¡ón;

- Anál¡s¡s.- Consiste en la separación de los elementos o partes que
conforman una operación, actividad o proceso, con el propósito de
establecer sus prop¡edades y conformidad con los criterios de orden
normativo y técnico; por ejemplo, el análisis de las NCI versus las polít¡cas
normaiivas internas esiabiecicjas por ia enrioad.

- Confirmación.- Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de
los hechos, s¡tuaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o
información obtenidos de manera directa y por escrito de ros func¡onarios o
terceros que participan o ejecutan las operaciones; por ejemplo, se
pueden confirmar a través de encuestas que el personal de la entidad
desconoce el accionar del control ¡nterno en las operaciones que realiza.

- Tabulación.- Se realiza med¡ante la agrupación de los resultados
importantes obtenidos en ras áreas y ereméntos anarizados para arr¡bar o
sustentar las conclusiones.

Etapa lll.- Á¡éISrq_de !¡&¡mectol

Luego de obten¡da ra información normat¡va y operat¡va del programa Nacionar
contra-la Violencia Familiar y sexual (pNcvFSj, sL procederá a reálizar el análisis
a la informac¡ón obtenida, con er fin de identificar ras debiridades oe controt que
presente el sistema de control lnterno (scl) de la entidad, en relación con ias
Normas de Control lnterno (NCl).

Para ello se util¡zará algunas herramientas para el análisis de información, las
cuales serán utilizadas en forma individuar o combinada, tares como ras que se
señalan a continuación;

a) Pruebas. select¡vas.- Evaluac¡ón mediante la selecc¡ón de muestras que ajuicio del equipo de consultor¡a sean representativas del alcance total de la
revisión.

Entrevistas.' Es una fuente primaria para ra obtención de información sobre
políticas de control que podrían estar pend¡entes de implementación. Las
entrevistas podrán ser desarrolladas a nivel personal o grupal.

Encuestas.- son útires para obtener ¡nformac¡ón estadística sobre una
muestra representativa de las unidades de información seleccionadas que
componen el universo de la evaluación. La información que se obtenga como
resultado de su aplicac¡ón podrá ser organizada de forma cuantitativa y
cualitativa.

quest¡gnar¡gs v l¡9tas de verificación.- Er desarrolo de cuest¡onarios y r¡stas
de verificación será con base en criterios, normas de contror, buenas prácticas
y otros aspectos adicionares que er evaruador considere que ra entidad deba
cumplir.

b)

d)

Pa" xsol.¡Ih
¿
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Etapa lV.- Análisis Normativo

Como parte del Diagnóstico se realizará un análisis de la normat¡va interna que
existe con respecto a las Normas de Control lnterno (NCl). Esta consistirá en
elaborar una concordancia del marco normativo interno de la entidad (resoluciones,
directivas, reglamentos, entre otros) con las Normas de Control lnterno (NCl).

La Normativa interna viene dada por aquellos procedimientos, actividades, tareas y
controles que regulan las operaciones de la entidad para el logro de los objetivos
institucionales. El análisis de la normativa interna debe ser realizado considerando
los objetivos de cada uno de los componentes de las Normas de Control lnterno
(NCl, el cual se presenta a continuación:

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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Filósófíá de la DilEeióñ

lñiéddded v Vál^ra. Éri.a.

ComDatenc¡a Profesional

Óroano de Conlrol lnstitucional

Evaltractáil DE elFs(:os

Planeamionto de la Adm¡nistración de Riasoos

ldentm€c¡ón de los Riesoos

Válórec¡óñ de los Riesdós

Resouesta al Riesoo

ACTIVIDADES DE COSITROL GERENCIAL

Proced¡mientos da Autor¡zac¡ón v ADrobación

Seoreoación dé Funcióñés

Evaluación Costo -Beneficio

Controles sobre el AGso a los Reursos o Archivos

Verifi€c¡ones v Conciliaciones

Eváluáaióñ .re [)ésamñéñó

Rénd¡ción de Cuenlas

DGumenteción dé Procésós Aal¡v¡rlá.1ás v TaraáR

Revisión de Pr@esos. Actividedes v Tareas

Cmtroles para las Temologías de la lnfomac¡ón y
aM, ñ¡^-^¡^^á- /fl^\

INFoRtáAcróN Y coiruNrcAc¡én¡

Funciones y Caractérist¡€s de la lnformación

*formae¡ón v Resoonsbilidád

§UFEftvIsIÓN

Actividades de Prevención v Mon¡toreo

Compromisos de Meioramiento
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Etapa V.- ldentificación de Debilidades y Fortalezas

Se procederá a identificar las principales fortalezas, debilidades (con sus causas) y
Aspectos a lmplementar por componente de control interno y sub componente de
control interno, tal y como se detalla a continuación;
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Con relaciÓn a los Aspectos a lmplementar, además se deberá determinar laprioridad, el plazo para su implementación, las áreas responsables y el costo deimplementación, tar y como se puede apreciar a continuación;

TOMLVA & ASOCIADOS S.C.
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Etapa Vl.- lnforme de Diagnóstico

Luego de detectar debilidades, fortalezas, las principales brechas en la entidad, los
procesos y procedimientos, la normatividad vigente y los mecanismos de control de
gestiÓn en cada uno de las áreas de la entidad se procederán a realizar el informe
de diagnóstico de acuerdo a la estructura establecida por la Contraloría General de
la República.

Este informe se validará ante los miembros del Comité de Control lnterno del
¡ma Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS); el cual servirá
instrumento base para la implementación del sistema de Control lnterno.

Vll.- Propuesta Viable de la Estructura del Sistema de Controt tnterno
del PNCVFS

La Propuesta de la Estructura de Control lnterno del PNCVFS, será el conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras actividades de control, que ofrecen
seguridad razonable respecto al logro de objetivos institucionales y de control
interno. Dicha estructura considerara actividades de control a implementarse a nivel
de los cinco (5) componentes del SCI; ambiente de control interno, evaluación de
riesgos, actividades de control gerencial, sistema de información y comunicación y
actividades de monitoreo.
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La Propuesta de la Estructura de Control lnterno del PNCVFS, será validada por
los responsables de las unidades orgánicas y el Comité de Control lnterno.

Etapa Vlll.- Plan de Trabaio para la lmplementación del Sistema de Gontro!
lnterno (SCl) del PNCVFS

El Plan de Trabajo es el documento por el cual se definirá el curso de acción a
seguir para ia implementación cjei SCi dei PNCVFS.

Como insumo principal para la elaboración del PIan de Trabajo, se considerarán los
resultados proporcionados del lnforme de Diagnóstico.

Las acciones consideradas en el Plan de Trabajo deben guardar correlación con
los planes operativos de la entidad, con el fin de asegurar los recursos necesarios y
la sostenibilidad del mismo.

Para su desarrollo de considerarán los siguientes aspectos:

a. Estructura organizativa

Establecer los niveles de autoridad y responsabilidad para el desarrollo y
ejecución del plan de trabajo en concordancia con la planeación. Dichas
responsabilidades y autoridades se deben definir claramente. Por ejemplo;

Primer Nivel Un grupo directivo, el cual en coordinación con la
máxima autoridad de la entidad, establece direclrices
generales orientadas a la implementación del control
interno.

Segundo Nivel Un nivel de t¡po operativo y funcional que controlaría
el cumplimiento en la ejecución del programa de
trabajo, que coordinaría con los responsables de las
actividades desarrolladas e informe al primer nivel
para las modificacioneS a que hubiere luqar.

Tercer Nivel Grupo asignado a la tarea de evaluar, de forma
independ¡ente y objetiva, el desarrollo de las acciones
ejecutadas, validando la información y documentación
generada respecto a la implementación del control
interno.

Elaboración del cronoqrama qeneral

Documento por el cual se organiza de manera resumida el Plan de Trabajo en
sus d¡versas etapas y en los tiempos programados para su ejecución. Dicha
informaciÓn, brindará un mecanismo de control con respecto del cumplimiento
de los tiempos y grados de avance.

Elaboración detallada del Plan de Trabaio

Presentación de las diversas fases que componen las etapas del plan de
trabajo, en la cual se describen las actividades a desarrollarse para la
consecución del objetivo de implementar el sistema de control lnterno.

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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El Plan de Trabajo debe contemplar aspectos definidos por la Alta Dirección
del PNCVFS y debe contener básicamente:

. Reqlamento de Funciones

Se elabora y formaliza sus objetivos y las funciones de sus ¡ntegrantes,
establec¡endo la metodología y documentación a emplear, así como el
lugar, penodiqdad y horario de sus reuniones de trabajo.

. Prov¡sión de recursos

Se determinara objetivamente para cada una de las actividades
programadas los recursos que requerirá para su ejecución. Al respecto,
considerará que el costo de los insumos, actividades e ¡mplementación en
general debe ser lo mínimo posible y no mayor a los resultados o beneficios
previstos.

. Capacitación

Se definirá las necesidades de capacitación para dar cumplim¡ento a los
objetivos y actividades del Plan. La capac¡tac¡ón abordará los conceptos,
características y demás aspectos necesarios para el adecuado diseño,
¡mplementac¡ón y evaluación de la estructura de control ¡nterno.

. Sensibilización v socialización del control interno

Se debe prever y llevar a cabo un proceso de sensibilización y
socialización, con el objeto de persuad¡r e involucrar a todo el personal de
la entidad sobre el rol activo que deben desempeñar en la implementación
de la estructura de control ¡nterno.

Etapa Vlll.- Exposición de los Entreqables

Exposición de los Entregables N" 01 , 02 y 03, d¡r¡gida a los miembros del Comité
de lmplementación de Control lnterno del PNCVFS, en cinco (05) sesiones.

Durante el desarrollo de d¡chas sesiones el equipo de consultoría absolverá las
consultas y observac¡ones que se formulen y posteriormente lo hará por escr¡to

al Comité de Control lnterno, hasta el día calendario siguiente de realizada
reunión.

lX.- Gapacitación

La Capacitación sobre la lmplementación del Sistema de Control lnterno (SCl) de la
PNCVFS, será de ocho (08) horas, la misma que estará dirigida a los funcionarios
responsables de las unidades orgánicas y los responsables de procesos de la
entidad.
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u.- NORMATIVA APLICABLE

- !"y t¡' 27785 "Ley Orgánica del S¡stema Nacional de Control y de la Contraloría
General de la República".

- Ley N' 28716 "Ley de Control lnterno de las Entidades del Estado,,.- Resolución de Contraloría General N. 320-2006-CG .Normas de Control
lnterno".

- Resolución de gontratona Generat N- 458-2UOg-eG .Guía para la
lmplementación del Slstema de Control lnterno de las Entidades del Estado,.- Control lnterno - Marco integrado COSO (Comm¡ttee of Sponsoring
Organizat¡ons).

- Ley N" 27658 "Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado',- Decreto Leg¡slat¡vo N'1098, que aprueba la Ley de Organización y Funciones
del MIMP.

INFORME A EMITIR Y FECHA DE ENTREGA

Los lnformes que se entregarán al programa Nacional contra la Violencia Familiar
y Sexual (PNCVFS) son los siguientes:

Primer Entreqa,ble - Diagnóstico del actual s¡stema de control Interno por los
componentes de su estructura.-

Primer informe de trabajo referido al D¡agnóstico del actual s¡stema de control
lnterno por los componentes de su estructura, a ser entregado a ros treinta (30)
días calendarios posteriores a la suscripción del contrato.

§equndo Entreqable - Propuesta viable de la estructura der s¡stema de
Control lnterno, descrita por componentes.-

legundo informe de trabajo referido a la propuesta viable de la estructura del
Sistema de Control lnterno, descrita por componentes, a ser entregado a los
cuarenta (40) días calendar¡os posteriores a la suscripción del contrato.

Iercer -Entresable - Plan dé trabajo para la ¡mplementaciin del Sistema de
Control lnterno en el PNCVFS.-

Tercer informe de trabajo referido al plan de trabajo para la implementación del
§j:tem? de Control lnterno en el pNCVFS, a ser entregado a lós cincuenta (S0)

tv.-

calendarios posteriores a la suscripción del contrato.

ión de los Entreqables - Exposic¡ón de los Entregables N. 01, 02 y 03,a los miembros del Comité de lmplementación Je Control lnternó del
PNCVFS, en cinco (05) sesiones, los cuales se realizaran dentro de los diez (10)
días calendarios antes de la fecha de culminación del contrato.

CRONOGRAMA DE ACNV|óADES

De acuerdo al contrato suscrito con el programa Nacional contra la violencia
Familiar y sexual (PNcvFS), se adjunta el cronograma de Actividades detallado
en el Anexo No 01,
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VII.. EQUIPO DE PROFESIONALES

Para el presente servicio de consultoría se ha considerado contar con el s¡gu¡ente
equipo de consultorla:

JEFE DE EQUIPO:

Su función principal e.: el jl.e planificar, organizar, ejecutar y supervisar la
elaboración der Diagnóstico y pran de Trabajo dé ra rmprementacioñ aer 

'sistemá 
aá

c_ontrol lnterno (scr) der programa Nacionár contra ra Viorencia ramiriar y seiuar(PNCVFS).

. CPC. Anqe-l Toralva Cáceres - Título de Maestría en Direcc¡ón Financiera
,estud¡os de MaestrÍa en Auditoria y Diplomado en Control lnterno
Gubernamental, Profesionar con 1s años d-e experiencia profesionar en Gestión
Pública y Auditoría Gubernamentar y capacitáción 

"n 
i"r". reracionados agestión y control gubernamental con 400 i.roras lectivas mín¡mo en los últimos

!2 años Con experienc¡a en proyectos de implementación del Sistema decontrol lnlerno y Riesgos bajo er enfoque de rá Guia de rmprementac¡ón del
9ls^1el1^d9 -Control 

lnterno para entidades del estado aprobado con R.C. N"458-2008-CG

EQUIPO DE TRABAJO:

T¡enen a su cargo el desarrollo del programa de Trabajo del D¡agnóstico delSistema de contror rnterno (scr) der piograma Nacionar contra ra Viorencia
I:.llFl y. Sexuat (PNCVFS), participañ en tas s¡guientes actividades:
revantamrento de ¡nformac¡ón, entrevistas con cada una de ras unidades orgánicas,
elaboración de cuestionarios, identificación de ras brechás en ras diferentes áreas
en el cual se detectará ras fortarezas y debildades der pNcvFS de sus diferentescomponentes der sistema de contror rnterno, asimismo darán ras pauiái
neces¿rias para la mejora del servicio y reportan sus act¡v¡dades al .¡efe ae Équ¡po
de la Consultora.

llllo. cPC. Fr§.dy José Torarva cáceres - Títuro de Maestria en Gestión de
trmpresas y utptomado en Control lnterno Gubernamental profesional con 10años de experiencia profesionar en Gestión púbrica y nua¡toria Gubernamentary capacitación en temas reracionados a contror y g'""tión gubernamentar con200 horas lectivas mÍnimo en ros úrtimos oz ánás. con experiencia comoconsultor en proyectos de ¡mprementac¡ón der s¡stema de cántror ini"r* vR¡esgos.

Lic. Adm. v CPC. PJóspero Ánoel Toralva Bernuy - profesional con 30 añosde .experiencia profesional en-Cest¡¿n puUt¡calDocencia Un¡versitaria 
-t

Auditoría Gubernamentar, cuenta con capacitación 
"n 

-t",n"a 
reracionados acontror y gestión gubernamentar con 100 horas rect¡vas en ros úrtimos oz anos vexperiencia como consultor en proyectos de implementación del Sistema dáControl lnterno y Riesgos.
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PERSONAL DE APOYO:

La función que realiza el personal de apoyo es de soporte al Equipo de Trabajo en
sus actividades a realizar, y no generará costo adicional al presupuesto propuesto
al Programa Nacional contra la Violencia Familiar y sexual (pNcvFS).

- CPC. Hitler Giulio García Garav - Profesional con 03 años de experiencia
profesionai en Auciitoría Gubernamentai y Capacrtacton en temas relacionados
a control gubernamental con 100 horas lectivas mínimo en los últimos 02 años.
Con experiencia como consultor en proyectos de implementación del Sistema
de Control lnterno y Riesgos.

VII!.. EQU!PAM¡ENTO Y SISTEMAS

El presente servicio de consultoría se realizará en un plazo de sesenta (60) días
calendarios en las instalaciones del Programa Nacional iontra la Violencia Familiary Sexual (PNCVFS); contamos con tres (03) computadoras portátiles, una (01)
impresora; asimismo, contamos con el personal administrativó, operativo y léga1
para el desarrollo de nuestras actividades.
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Lima, 19 de Agosto de 2013

REFRENDADO POR:

Matricula CCPLN" 22322
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ANEXO NO OI

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL
DIAGNÓSTICO Y PLAN DE TRABAJO PARA LA
¡MPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO EN EL PROGRAMA NAGIONAL
CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

(PNCVFS)



Éffi M*:.:H,yf ^xi:,ill,1^.*",Tim,*,y:l:f,xffi.T:1,*I1i,JJo,
cRonocneul oe tneelJo - ¡ño zots

Para dar lñlclo al Oiagoóstl@ será necesar¡o Ia elaboEclón de un plan de Trábajo, el

regul€ o contenga ¡nformaclón.elac¡onada con los controles establecldos en el Prognma Naclonal contra
Famll¡ar y Sexual - PNCVfS , a5l coño sob.e sur procedlmlentos y pro.esos,

recopllaclón de la lnformaclón ierá medlante lai s¡gu¡entes t(nl€as:
1. Verbalcs (lndagac¡ón y/o Encuestas)

Oculares (Obseryación, Comparaclón y/o Rev¡s¡ón Selectiva)

Documentales (Comprobaclón y/o Rev¡s¡on Analft¡ca)
€scritas (Anallslsy/o Conflrmaclón)

contlnuarlón, §e detalla algunos de Iqs requerlmlentos a sollcitar e¡ las d¡ferent$ u¡ldades orfán¡cas
el ProgEma Naclonal Contra la Vlolencia Famillar y Sexual . PNCVFS¡

- OrSanlgrama.
. Manuales (de orSanl¡eclón y func¡ones, de prcedlmlehtos, entre otros),

Pollt¡cas lnst¡tuclonales.

Acuerdos, Re$luc¡ones, oliclos, a¡rculare5 v llneamlentor ¡ntemos.
Princlpales metas y objetlvos.

- Plan E5tratéB¡co lnfi¡tuclonal (PEl), Plan Operat¡vo tnst¡tc¡onal (pot) y plan de Acflv¡dades (pA)

- Cuadro paE Aslgención de Pérsnal (CAP)

" l¡formáclón f¡nancleh y presupuestal.

- €v¡luaciones, dlaSnó5tlco, Informes situacionalet entr6 otros.

Lu€go de obt€n¡da la Infomaclón normatlva y operatva del progEma

Famillar y Sexual . PNCVFS, se p.ocederá ¿ real¡¡ar el anállsls a la lnformaclón obtenlda, con el fin
deb¡l¡dades de control que presente el Slstema de Control lnterno (SCl) de la entldad, en relac¡ón con las Normas

ello se ut¡liz¡rá algunas herGmlentas para el anál¡sis de lnformación, las cuales serán utllizadas en fgrma
comb¡nada, tales como las que se señalan a contlnuac¡óñ:

An{ll3¡s Norm¡llrc Como parte del DlaSnóstlco se .ealizará un ¡nál¡rls de la normatlva interna que exlste
a las Norm¿s de Control lnterno (NCl). Eila cons¡stirá en elaborar una concordañcla del marco

de la entidad (resolucloñes, dlredlvas, r€glamentos, entre otros) con la5 Normas de Control tnterno (NC¡}.

interna v¡ene dad. por aquellos procedlmlentos, actlv¡dade§, tareas y controles que regulan l¿s

ldentlllca.lón de Débllld¡d.3 f fqIulf¡ü Se procederá a ¡dent¡ficar las principales fortalera§, debitldades (con

y Aspectos a lmplementar por compoñente de control lnterno y sub componente de control lnterno, tal y

lnlorme dg Dla.nóttlco (Entrc¡¡ble Nl 011. Luego de detstar deb¡l¡dades, fonale¿as, las prt¡c¡pates brshas en
los procesos y procedlmientos, la normatlvldad vigente y lqs mecanlsmos de control de gestlón en Eda

las áreas de la entidad * procede.án a reallzar el lnforme de diagnóst¡co d. acuerdo a la estructuE establec¡da por

¡nforme se val¡dará ante el Comité de Control lnterno del Pro8rama Nac¡onal Cont.a la Vlolenc¡a Famillar V Sexual
el cual ÉNlrá como lnstrumento base para la lmplementación del Slstema d6 Control lnterno.

PROPUESÍA VIASIE DI IA E5TRUCTUFA DEI, SISITMA OE

Propuesta de la Estructur¡ de Control lnterno de la PNCVFS, sera el conJunto de planes,

actividades de control, que ofrecen seSur¡dad Ezonable .especto al log¡o de obleuvos de control lntetno
Dicha eslructura consideraE actlvldades de control á lmplementarse a nlvel de lo, clnco

del SCI; ambleñte de control ¡nterno, evaluac¡on de rlesgos, actlv¡dades de control gerenclal, s¡ctema

prA¡¿ DE rRABAro paRA tA tMpLEM¿NfActóN oEL ststEMA oE coNTRot t¡¡rriNo Et{ EL pilcvFs.

plan de trabajo es el documento por el .ual se deflnira el curso a segu¡r para la lmplemeñtaclon del Slstema
del PNCVFSj como lnsumo prlnc¡pal paE la el¿borac¡on del plan de tEbalo, se cons¡deEmn lqs resultados

e¡ Desarrollo del Plan de frabalo !e coñsldera.an los slgu¡entes aspectos:

ortrnl:.tlv¡, se debera estáblecer los niveles de autorldad y responsablltdad para el

del.fono¡ram¡ 3uar¡1, por el cual se organ¡¡ara de manen rcsumlda el plan de Trabalo en sus
y en los tlempos prognmados para su elecuclon.

delallrda dcl Phn dr Tr¡bdo, comprendem las dlversas fases que componen las etapas del plan de
la cu¿l re descrlben las actlvidades a desarrollatre para la consecuc¡on del objetlvo de lmplemeñtar el s¡stema

de los Entregables N'01,02 y 03, d¡rlglda a los mlembros
PNcVFs, en clnco ses¡ones.ourante el desrro¡lo de dichas sec¡ones la CgnsultoE absolveG las coñsultas

que se formuleñ y posierlormente lo har¿ por €scr¡to dlrigldo al Com¡te de Conrol lnterno, hasta el
sltuente de reallzada la menc¡onada reunlón,

Capac¡taclon sobre la lmpleñentácion del S¡stema de Control lnterno (SCl) de la PñCVFS, seÉ de ftho (O8) ho.as,
que estara dlr8lda a los func¡onarlos responsbles de las un¡dades organlcas y los respon$ble! de proceps de
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Equipo de Profesionales

. cpc. ÁNert ToRALVA cÁcrnes

cPc. FREDY JosÉ roRalva cÁcERrs

!&.4dm. y cpc. pRÓspERo A¡¡oel ronALVA BERNUy

TEYENDA - ETAPAS:

.- Elaboración del Plan de Trabajo de Consultoria
- Recopilación de lnformación.
l.- Análisis de tnformación.
.- Análisis Normativo.
.- ldentificación de Debilidades y Fortalezas.

- lnforme de Diagnóstico del SCI (Entregable N. 1).

.- Propuesta Viable de la Estructura del SCI (Entregable N" 2)
.- Plan de Trabajo para lmplementacion del SCI (Entregable N" 3)

.- Exposicion de los Entregables 1,2 y 3
- Capacitacion
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ANEXO NO 02

LISTA DE VERIFICACIÓN DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO APLICADO AL

PNCVFS
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L¡STA DE VERIFICACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
APLICADO AL PROGRAMA PROGRAMA NACIONAL GONTRA LA

vroLENctA FAMILIAR y SEXUAL (PNCVFS)

!.- COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

LEYENDA DE LA ESCALA

(1) rNrcrAL
(2) EN PRocESo DE tMeLEMENTAcIóN
(3) ESTABLECIDO/IMPLEMENTADO
4) AVANZADO

1 La Alta Dirección muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control interno en la entidad a través de políticas,
documentos, reuniones, charlas y otros medios.

2 La Alta Dirección reconoce y promueve los aportes del personal que
mejoran el desarrollo de las actividades laborales.

3 La Alta Dirección incentiva el desarrollo transparente de las
actividades de la entidad.

4 Se toman decisiones frente a desviaciones de indicadores, variaciones
frente a los resultados cqntables, dejándose evidencia mediante actas.

5 La Alta Dirección proporciona el apoyo logístico y de personal para un
adecuado desarrollo de las labores de control.

6 La Alta Dirección muestra una actitud positiva para implementar las
recomendaciones del Órgano de Control lnstitucional.

7 La entidad cuenta con un código de Etica debidamente aproUaOo, y
difundido mediante talleres o reuniones.

8 La administración ha difundido la "Ley det Código Oe Et¡Ca Oe la
Función Pública".

9 Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas.

10 La Alta Dirección demuestra un comportamiento ético, poniendo en
práctica los lineamientos de conducta de la entidad.

11 Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las
políticas definidas por la Alta Dirección.

12 La Alta Dirección ha difundido y es de conocimiento general la visión,
misión, metas y obietivos estratéqicos de la entidad.

13 La Alta Dirección asegura que todas las Áreas, Unidades foimulen,
impleryenten y evalúen actividades concordantes con su plan
Operativo lnstitucional.

14 Los planes estratégicos, operativos y de contingencia se elaboran,
conservan y actualizan según procedimiento documentado.

15 Todas las unidades orgánicas evalúan periódicamente su plan
operativo con el fin de conocer los resultados alcanzados y detectar
posibles desvíos.

l6 La entidad ha formulado el análisis de la situación con participación de
todas las gerencias para definir su direccionamiento y desarrollo de
los servicios.

OPTIMIZADO

*§eárl!
s.0cu[ÍENTo r]E

$(}-FoltTE,YJo,.:
dffirxt¡nthsa,fuEiüENrq.§

;

:* ¿ J *:

Filosofla de la Dirección

lntesridfid ü valores 6ticor

Administr*sién ertratéoics
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17 Los resultados de las med¡c¡ones efectuadas a los planes operativos
en los últimos dos semestres están dentro de los niveles
esperados.

18 La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la
misión, objetivos y actividades de la entidad y se ajusta a la
realidad.

19 El Manual de Organización y Funciones (MOF) refleja todas las
actividades que se realizan en la entidad y están debidamente
delimitadas.

20 La entidad cuenta con un Reglamento de Organización y Funciones
([Or) Q_eD-¡g!'e¡ente actual izado.
Todas las personas que laboran en la entidaO oóupan- uná ptaza
prevista en el PAP y un cargo incluido en el de Asignación de
Personal(CAP).

21

22 La Alta Dirección se asegura de que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demás manuales) que
regulan las actividades de la entidad.

23 Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de
información.

24 La entidad cuenta con mecanismos, polÍticas y procedimiéntos
adecuados para la selección, inducción, formación, capacitación,
compensación, bienestar sgcial, y evaluación de personal.

25 Se cuenta con un programa de inducción al personal que{gresa
relacionados con el puesto al que ingresa y de los principios
éticos.

26 Las unidades orgánicas cuentan con la cantidad de personal
neqesaria para el adecuado desarrollo de sus actividades.

27 La entidad elabora anualmente un plan de formación y capacitación
del personal, con la participación de todas las áreas y se da
cumplimiento al mismo.

28 La escala remunerativa está en relación con el cargo, funcionis y
responsabilidades asignadas.

29 Se han identificado las competencias necesarias para ¿ada cargo
previsto en el CAP y han sido plasmadas en un documento normativo
(perfil del cargo).

30 El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con ias
competencias establecidas en el perfil del caroo.

31 El titular, funcionarios y demás sffi
importancia del desarrollo, implantación y mantenimiento del control
interno.

32 La autoridad y responsabilidad del personal están claramente
definidas en los manuales, reglamentos u otros documentos
normativos.

33 Estos documentos normativos son revisados periódicamente con el fin
{e ser actualizados o mejorados.

34 Todo el personal conoce sus responsabilidades y actúa de acuerdo
con los niveles de autoridad que le corresponden.

LEYENDA DE LA ESCALA

(1) rNrcrAL
(2) EN PRocESo DE IMPLEMENTACIÓN
(3) ESTABLECIDO/IMPLEMENTADO
(4) AVANZADO

OPTIMIZADO

E§tructum oroanizeeionai

Adrfl ¡:n¡sfraoión dé to*, lscursoi:lrÚÉáno*

Qp.r¡pqtqrlcia profetiond ¡ :,.:.1'

Asignación de ¿r¡toridad i respqnsahür'd*d
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Los Órganos de Control evalúan los controles de los procesos
vigentes e identifican oportunidades de mejora acorde a su plan de

Son de comprobada competencia e idoneidad profesional los
miembros que conforman el equipo de trabajo del órgano de Control
lnstitucional-
El Órgano de Control tnstitucionat evatua periOdicarnente el siste{Tta

LEYENDA DE LA ESCALA

(1) rNtctAL
(2) EN pRocESo DE tMpLEMENrnclóN
(3) ESTABLECIDO/IMPLEMENTADO
(4) AVANZADO

OPTIMIZADO

Ór.qáno de Cont*ui.&*t l
35

36

37
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II.. COMPONENTE: EVALUACIÓN DE RIESGOS

LEYENDA DE LA ESCALA

(l) rNtctAL
(2) EN PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN
(3) ESTABLECIDO/IMPLEMENTADO
(4) AVANZADO
(5) OPTTMIZADO

1 Se ha desarrollado un Plan de actividades oe ¡oent¡néác¡oñ, anat¡sE o*
valoración, manejo o respuesta, monitoreo y documentación de los
riesgos.

2 La Alta Dirección ha establecido y difundido l¡neamientos y potit¡cas
para la administración de riesgos.

3 El planeamiento de la administración de riesg-sGs-specifico en
algunas áreas, como en la asignación de responsabilidades y
monitoreo de los mismos.

4 La entidad cuenta y ha puesto en prácffi
de Biesgos.

5 Están ident¡f¡cados ios riesoosffi
6 Se han identificado los eventos ne@

afeclar el desarrollo de las actividades.
7 se ha participado en ra identificacion@

de las diferentes unidades orgánicas o procesos.
I En la identificación de riesgos sffi

os (fuera de la entidad).

I En el desarrollo de sus act¡v¡oaoesffi
la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados (piobabilidad de
ocurrencia).

10 En el desarrollo de sus act¡v¡oaoé@
pueden ocasionar los riesgos identificados (imoacto,t.

11 Los ..riesgos, sus proOaO¡liOaOe@
*gg{!I$9l,ón he.n sido reg¡straOos por escrito.

12 Se han 
"r,"O,""los riesgos evaluados.

13 Se han O"Rn,Oo
controles desarrollados con respecto a los riesgos.

ELEilEilrqql

§ffi
@§ufi,rBNrs:DE

§oFoRdEY-/,O,
totrñENTAIAtA§,'

f 2 3 4 3

, I ir::,:: t :::::':.alr l':
Pláneamiento dé tgdm¡gl:§t ciOn Oe rissuo§

ldentjfica ién {á toq.riCsgos

Valoración de los riesgos

Respuesta al riesqo



TORATYA & A§OCIADOS §.C
¡l¡rdiiorcs Consullonr

lll.- COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCTAL

LEYENDA DE LA ESCALA

(1) rNrcrAL
(2) EN PRoCESo DE IMPLEMENTACIÓN
(3) ESTABLECIDOiIMPLEMENTADO
(4) AVANZADO

Los procedimientos de autorización y aprobación para tos procesos,
actividades y tareas están claramente definidos en manuales o

son realizados para todos los
Los procedimientos de autorización y aproUaciO-láE tos proceso§
actividades y tareas han sido adecuadarnente comunicaccs a lcs

Las actividades expuestas a riesgos Oe eñoi o-frau¿e-nan-§Eo-

Se efectúa rotación periódica oet perso@

El costo de los controres estabrecidos paraffi
acuerdo a los resultados esoerados lhenefinioe\

toma en cuenta que el costo de establecer un control no süpere el

Se han establecido poríticas y proceoim@
El acceso a los recursos o a@
documentos tales como recibos, actas entre otros.
Periódicamente se comparan ros recur@
de la entidad (por eiemplo arqueos, inventarioi u otros).
Se han identificado los activos expuestos a riesgos como rooo o uso
no autorizado, y se han establecido medidas de seguridad para los

Los documentos internos que genera @

Las unidades orgánicas periódicamente ilevan iiá¡oler¡Rcaci6ñEf
qolre la ejecución de los procesos. actividades v tareas
Per¡ódicamente se comparan los resultados con los resistros dé loE
procesos, actividades y tareas utilizando para áilo distintas

La entidad cuenta con indicadores oeffi
La evatuación de desempeño se há@

La entidad cuenta con procedim¡entos y r¡ne@
siguen para la rendición de cuentas.

,'!',§r

OPTIMIZADO

ELE[IE}¡TOS

ESCALA
DOCUMENTO DE

SOPORTE Y'O
COT'ENTANI.tS

I 2 3 4 5

Procedimiento de autorización v aorobacién
1

2

Segregaciór¡ de funglones
3

4

Evaluqción costo-beneficio
5

o

Controles sobre el acceso a los r€eursos o archivos
7

8

I

10

11

Veriflcaciones v conciliaciones
12

13

Evaluación de desempeño
14

t5

Ren{ición de cuentas y de gestión
't6
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LEYENDA DE LA ESCALA

(1) tNtctAl
(2) EN PRoCEso DE IMPLEMENTACIÓN
(3) ESTABLECIDO/TMPLEMENTADO
(4) AVANZADO

ffi

17 La administración exige periódicamente la presentacón de
declaraciones juradas a su personal.

18 Conoce sus responsabilidades con resffi
cuenta.

!i
19 El personal conoce que procesos involucran a su un¡OaO orgen¡ca Vque rol le corresponde en los mismos.
20 Los procesos, actividades y tareas Oe laffi

definidos, establecidos y documentados al igual que sus
modificaciones.

I

I
I I

21 se revisan periódicamente con el fin oe qué se esten d;sarrollando de
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

22 se implementan las mejoras propuesta@
defic¡enc¡as se efectúan las correcciones necesarias.

(1an.lrrntáanir¡I¡al*^.^¡^^l^^I^!.'....'..:....'...

23 Se cuenta co
administración de los sistemas de información.

24 Es restringido el acceso a la sa
datos, a las redes instaradas, así como ar respardo de ra información
(backup).

25 Los sistemas de información cuentan c@
evitan el acceso no autorizado a la información.

26 ta gntiOa¿ cu
27 El Area de informática cuenta 66¡ffi
28 Se han definido tos c

Lógica de los equipos centrales).
29 se han creado perfires de usuario ¿effi

empleados, creación de usuarios con accesos propios (contrasenasfy
relación de cada usuario con el Derfil corresnoni¡pnro

30 LU§ prugf.rfras rnrormalrcos (som^/are) de la entidad cuentan con
licencias y autorizaciones de uso.

31 un aoecuado servicio de soporte técnico para
las Tecnologías de la lnformacíón y Qomunicación (ilC).

32 Se lleva el control O

como de las modificaciones de los áxistentes en 
""rp"t",documentadas.

33 Lq E'.udu ,d uerrroo porlrcas soore er camb¡o frecuente de
contraseñas, sobre su uso y cuando er personar se desvincure de ras
funciones.

34 La entidad ha establecido con
software.

OPTIMIZADO

Docurnentación de procesór, aclinidádes y tarcas

Revi?ión de oioca$or. aCtivir*ad,esr. d' '



IV.. COMPONENTE: INFORMACIÓN Y COMUNICAC¡ÓN

LEYENDA DE LA ESCALA

(1) tNtctAL
(2) EN pRocEso DE tMpLEMENtRclóN
(3) ESTABLECIDO/IMPLEMENTADO
(4) AVANZADO
(5) OPTTMTZADO

La información Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y

Se han definido niveles para el acceso del personal al sisterna de
información.

Los titulares y funcionarios identifican las neces¡OáOes de
de todos los procesos y han implementado los controles necesarios en

Se cuenta con políticas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de información para el cumplimiento de sus funciones y

La información interna y externa que m-ñ§á- ta-Eñtioao-6

se han diseñado, evaruado e im@

La entidad está integrada a un soro sistema@
? las necesidades de sus actividades.
Periódicamente se solicila a los usuariosrenoorcamente se sot¡c¡la a los usuarios opinión sobre el sistema de
información registrándose los reclamos e inquietudes para priorizar las

Se revisan periódicamente los s¡stemas de
necesario se rediseñan para asegurar

La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga Oe
administrar la documentación e información generada por la entiáad
La administración de los documentos eLa aqfnrrilsrracron oe ros oocumentos e ¡nformación se realiza de
acuerdo con las políticas y procedimientos establecidos para la
preservación y su conservación (archivos electrónicos, magnéticos y

Los ambientes utilizados por et arcnivffi

La entidad ha etaborado y difundido d@
comunicación intema.
La administración mantiene actuarizado@
desempeño, desarroilo, riesgos, principares iniciativas y cuarqüier otro
evento resultante.

t&TORAT!A & A§0C[AnO§ S.C.

f Audiiorerfolsrlllns
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La entidad cuenta con mecanismos y p@
de actos indebidos por parte del personal.

La entidad cuenta con mecanismos y pro@
informar hacia el exterior sobre su oestión institucionat
El portal de transparencia de ra entioaoffi
La entidad cuenta con mecanismos y p@
adecuada atención de ros requerimientos externos de información

Se ha imptementao- afiuna ffi¡"r- q*=st-::
comunicación interna y externa, considerándose diversos tipos de

grtor 
""n,manera clara, ordenada v ooortuna.

(4) AVANZADO

LEYENDA DE LA ESCALA

EN PRocESo DE IMPLEMENTACIÓN
ESTABLECIDO/IMPLEMENTADO
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V.- COMPONENTE: SUPERUSTóN

Los firmantes declaran !?ogt participado en el cuestionario por componentes sobre el sistemade control lnterno del PNcvFS, realizado en las instalaciones de la entidad y suscriben elpresente Cuestionario en señal de conformidad.

Lima, día _ de del año dos mil trece.

1 En el desarrollo de sus labores, se iffi
para conocer oportunamente si éstas se efectúan de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia de ello.

2 Las. unidades orgánicas reat¡iá@
oportunamente si los procesos en los que interviene se desarrollan de
acugld9", cgn,, lop procedimientos establecidos (mon itoreo).

Seguimiento de resultados : '

I regtstran y comunican con prontitud a los responsables con el fin de
I que se tomen las acciones necesarias Dara su corrección

4 Cuando se O

para desarrollarlas.
5 ov tvétr¿a er segutmtenlo a ta tmplementac¡ón de las meioras

propuestas a las deficiencias detectadas por el órgano de cóntrol
lnstitucional.

6 La entidad efectúa p"riO
proponer planes de meiora que son ejecutados posteriormente.

7 Se implementan las reco
autoevaluaciones realizadas.

8 eE *rprsrrcrra, ra§ recomenoacrones que formulan los organos de
control, las mismas que constituven compromisos de meioratñiento.

LEYENDA DE LA ESCALA

(1) rNtctAl
(2) EN PRoCESo DE IMPLEMENTACIÓN
(3) ESTABLECIDO/IMPLEMENTADO
(4) AVANZADO

OPTIMIZADO

EL-Elq$_ro§
: i l:':

Í
*mrdtse

SOPORTE Y'O
-COiltEAl"APlfrs

t ¿ 3 4 ,#

Actividades de prevencién y mon¡toreo

':'::::' :::-
Com prornisos de meioramiento

PERSONA RESPONSABLE DE
LAS RESPUESTAS DEL

CUESTIONARIO:

PERSONA RESPONSABLE DE LA
ELABC}RACION DEL

ctIFSTtnil a Ellrr r¡JEr+¡lfr D^or. REVI§ADOPOR:
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Para el desarrollo de los Cuestionar¡os se deberá tener en cuenta las siguientes instrucc¡ones:

1. Los cuest¡onar¡os serán resueltos y devueltos de manera física, v¡sados y sellados en el más breve
plazo para lo cual deberá tener en cuenta las siguientes definiciones:

L¡sta de Ver¡f¡cac¡ón del S¡stema de Control lnterno (COSO): Cuestionario de preguntas elaborado
de acuerdo a la GuÍa para la lmplementación del Sistema de Control lnterno de i-as Ent¡dades del
Estado aprobado mediante Resolución de Contraloría General No 458-2008-CG, el cual busca
conocer el grado de madurez de los sistemes de control interno de su área y está div¡d¡do en cinco
(05) componentes.

a) Ambiente de control: En este componente se incluyen preguntas relac¡onadas a su
percepc¡ón con las act¡tudes y acc¡ones del titular, directivos y demás func¡onar¡os, sus
valores y el ambiente en el que desempeñan sus actividades dentro de la institución.

b) Evaluación de Riesqos: En este componente se ¡ncluyen preguntas relac¡onadas a su
percepc¡Ón con los proced¡mientos de ident¡f¡cac¡ón y estimación de los factores o
s¡tuaciones que podrían afectar el logro de los ob.¡et¡vos ¡nstitucionales, perm¡t¡endo adoptar
acciones oportunas para prevenir y enfrentar las pos¡bles consecuenclas de la
mater¡al¡zación de esos riesgos.

c) Act¡v¡dades de Control Gerenc¡al: En este componente se incluyen preguntas relacionadas asu pefcepción referida a las polít¡cas, métodos, procedimientos y otras medidas
establec¡das, como parte de las operaciones, a fin de asegurar que se eltán aplicando las
acc¡ones necesar¡as para manejar y minim¡zar ros riesgós, asi como para iearizar una
gestión efic¡ente y ef¡caz.

d) lnformac¡ón v Comun¡cac¡ón: En este componente se incluyen preguntas relacionadas a su
percepción de los s¡stemas de comunicación e información inst¡tucional, los que deben
perm¡tir la generaciÓn, procesamiento y trensmis¡ón de ¡nformeción relevante f confiable
sobre las act¡vidades y eventos externos e internos, pará el oportuno conoc¡m¡enío y control
de las operac¡ones, así como pará el logro de los objetivos de ia organización.

e) Supervis¡ón: En este componente se incluyen preguntas relacionedas a su percepción en el
proceso de mon¡toreo cont¡nuo para valorar la cal¡dad de la gest¡ón y del sistemá de control
¡nterno.

Cuqstionario de Funciones Generales: Este cuest¡onar¡o incluye preguntas relac¡onadas
estrictamenle con sus funciones y obligac¡ones establec¡das en el- ManuaI de Organización y
Func¡ones (MoF) v¡gente, y que compete a su área, donde sus respuestas podrán señomentadas
y documentadas de manere adicional.

2. Pa¡a el caso del Cuestionario de Control lnterno (COSO), las respuestas que corresponda a las
columnas de las escalas, deberán ser señaladas con un aspa (x), debiendo ónsiderar iólo una por
cada pregunta.

3. Para el caso de Cuest¡onario de Func¡ones Generales es importante que señale o explique cuáles

:":^r-§ ?:?:1.^":]-?:]iyidl:: qr" desarroila su área e idenr¡fique sus deb¡t¡dades, t¡;ira;iones y/o
fiactores críticos de sus procesos.



4. El grado de madurez del Sistema de Control lnterno se presenta en las siguientes escalas:

l) ln¡c¡al.- Los elementos de control interno casi no existen, ni están definidos.

(2) En Proceso de lmDlementac¡ón.- Los elementos de control ¡nterno existen y están def¡nidos de
manera general, pero la aplicación en las áreas y procesos crílicos de la Entidad son inconsistentes.

(3) tslablE§ldqa![plgrne!!3dg.: Los elementos de control ¡nterno están definidos de manera generat,
pero se apl¡ce én un número reducido de áreas y procesos críticos de la Entidad.

L4 4ye¡zeda.- Los elementos de control ¡nterno están defin¡dos de manera detallada y
formalmente, y se apltca en la mayoría de áreas y piocesos c¡íticos de la Eñt¡dad.

(5) optimizado.- Los elementos de control interno están defin¡dos de manera detallada y
formalmente, y se aplican en todas las áreas y procesos críticos de la Entidad.

Como metodología de nuestro servicio de consultoría se han considerado reuniones de trabajo, enlas que nuestro equipo recabará y validará los resultados de los cuestionarios lcronoliámaaprobado por Gerencia General).

Para cualqu¡er duda o acrarac¡ón a ras preguntas pranteadas en el presente cuest¡onar¡o podrá
coordinar con el responsabre del Equipo de consultoría med¡ante er correo erectrónico:
toralva_asociados@hotmail.com

5.


