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TORALVA & ASOCIADOS S.C.

’. .‘ AUDITORES CONSULTORES

OFICIO N° 082-2013/CONSULTORIA-PNCVFS/T&A Lima, 30 de setiembre del 2013

Senor
LUIS RODOLFO CHIRA LA ROSA
Presidente del Comité de Control Interno

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL - PNCVFS

Jr. Camana N° 616
LIMA.-

ASUNTO: Remito Informe Reformulado de Diagnostico del Actual
Sistema de Control Interno del PNCVFS

REF.: a) Carta N° 002-2013-CISCI-MIMP-PNCVFS

b) Contrato N° 026-2013-PNCVFS de fecha 16.AGO.2013 —
“Servicio de Consultoria Diagnostico y Plan de Trabajo
para la Implementacion del Sistema de Control Interno en
el PNCVFS”

Es grato dirigirme a usted en relacion al documento de la referencia a)
mediante el cual se no hizo llegar un pliego de comentarios y sugerencias
respecto al primer entregable denominado Informe de Diagnostico del Actual
Sistema de Control Interno del PNCVFS, que nuestra representada cumplio
con presentar de conformidad con el contrato de la referencia b).

Al respecto debo informarle que luego de la revisidn y analisis correspondiente
a los comentarios y sugerencias mencionadas, hemos procedido con la
Implementacion de las recomendaciones respectivas, de acuerdo al detalle que
anexamos al presente; en tal sentido, cumplimos con remitir a su Despacho un
ejemplar del Informe Final corregido.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mi especial
consideracion.

s
on My imee
Mg'f! PEPU Y 0401 e batnoratton

e

Atentamente,

TORALVA & ASOCIADO! -

Q

o
SRS
\CHISE AN N

TRAMITE_DOCUMENTARIO
RECIBIDO

30 SET. 2013

kel

AOTErTTY
UNIDAD DECP’,LANEAM!EH

Calle Ricardo Rivera Navarrete N° 328 - Urb. Benavides - Lima<C

Tolokmue. E0A CEAA 1l amaails tarahra acnaciadac/hntmail cam

30 SET. 208

- ¥ 2RESUPUESTO

Reg. N e R L) s




TORALVA & ASOCIADOS S.C.

Auditores y Consultores

ENTREGABLE' |
DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERN
DEL PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

o
L
®
®
o
@
®
®
®
o
¢
®
®
®
®
®
®
o
|
®
®
®
@
@
@
®
®
L J

b e resoObeOeOd

&

Ricardo Rivera Navarrete 328 Urh. Benavides- Lima Cercado / Telefax: 564-5679

http://www.toralvasociados.com

& 9P & @

email-toralva_asociados@hotmail.com




DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL {(PNCVFS)

] ENTREGABLE |
DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

LIMA - PERU

2013

TORALVA & ASOCIADOS S5.C.
1



DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

SINTESIS GERENCIAL

DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL PROGRAMA
NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

Lima, 16 de Setiembre de 2013

Sefiora:

ANA MARIA MENDIETA TREFOGLI

Directora Ejecutiva

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS)

Presente.-
De nuestra consideracion:

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema de
Control y de la Contraloria General de la Republica, la Ley N° 28716 - Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, las Normas de Control Interno emitida con
Resolucion de Contraloria General N* 320-2006-CG y la Guia para la Implementacion
del Sistema de Control Interno de las Entidades de! Estado emitida con Resolucion de
Contraloria General N° 458-2008-CG por la Contraloria General de la Republica,
estamos alcanzando el resumen ejecutivo de los resultados obtenidos del Informe del
Diagnéstico del Sistema de Control Interno del Pregrama Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual (PNCVFS).

1. Objetivos y Alcance del Diagnéstico del Sistema de Control Interno.

Objetivo General y Especificos

Elaboracion del Diagnostico de la situacion actual del Sistema de Control Interno del
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) el mismo que
comprendera los siguientes Objetivos Especificos; Determinar el nivel de desarrollo,
organizacion y grado de madurez del Sistema de Control Iinterno (SCI) actual en el
Programa; Detectar los Procesos Criticos y proponer las Mejores Alternativas de
Implementacién; Determinar los elementos de control que conforman el Sistema de
Control Interno (SCI) existente vy su nivel de formalidad; Detectar las deficiencias,
vacios y oportunidades de mejora del Sistema de Control Interno (SCI) existente,
Determinar los ajustes, modificaciones o adecuaciones que deben desarrollarse en el
Sistema de Control interno (SCI); Determinar los componentes y normas de control
interno que deben ser implantados en la institucion y Realizar la estimacién de los
recursos econémicos, materiales y de personal requeridos para la Implementacién del
Sistema de Control Interno (SCI).

Alcance

El Diagnéstico del Sistema de Conirol Interno (SCI) tuvo come alcance a todas las
Unidades Orgéanicas, Sub Unidades que conforman & Programa; asimismo, ha
incluido la evaluacion selectiva de algunos Servicios tales como; CEM-Callao, CEM-
Bellavista, Linea 100 y SAU conforme al Plan de Trabajo debidamente aprobade por &l

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NAGIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

2. Resultado del Diagnéstico del Sistema de Control Interno a nivel de
Subsistemas.

Como resultado se emite e! presente Informe del Diagnéstico del Sistema de Control
Interno del Programa Nacional Contra la Violencia Famitiar y Sexual (PNCVFS), de
dicho Diagnostico se han determinado debilidades en la estructura del Sistema de
Control interno que podrian significar situaciones reportables y que ameritan acciones
a implementar.

Los resultados del Diagndstico por Subsistema, se sintetizan en:

Subsistema de Control Interno Estratégico 3.04 Implementado i .
Subsistema de Control Interno Operativo A Implementado 3.06 implementado
Subsistemna de Centrol Interno Evaluacion 2.85 En Proceso de

Implementacion

Tomando en cuenta que el nivel de implantacién del sistema de control interno es
IMPLEMENTADO, se han recomendado actividades a implementar de manera
prioritaria por parte del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNCVFS) clasificados por Subsistema los mismos que se describen en el Capitulo V
del Informe de Diagnéstico del Actual Sistema de Control Interno.

3. Grado de Madurez del Sistema de Control Interno.

En base al resultado del Diagnéstico realizado respecto de los elementos del Sistema
de Control Interno del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNCVFS), el nivel de desarrollo, organizacion y grado de madurez observado para
cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno, es el siguiente:

% of B ‘proceso de
. implementacién

Sisterna de Control
Intemo

Ambienta de Coniro! )

Evaluacidn de Riesgos *)

Actividades dé Control [yl
Gerencial

informacién y "
Comunicacién

Supervisién )

(*) Grado de Madurez del Sistema de Control Interno.
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DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

PRESENTACION

El Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) ha venido
impulsando y afianzando el desarrollo de sus funciones y capacidades institucionales,
encontrandose inmersa hoy en un proceso de mejora continua en la blasqueda de
promover niveles optimos de eficiencia y transparencia en el uso de sus recursos, asi
como de eficacia en la obtencién de resultados, sobre la base de criterios
empresariales y en observancia de las politicas gubernamentales sobre la materia.

El Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) ha
considerado necesario promover € impulsar el establecimiento, disefio y organizacion
de un adecuado sistena y estructura de control interno, el mismo que no solo
constituye una obligacion legat de conformidad con las normas del Sistema Nacional
de Control y la Contraloria General de la Republica, sino esencialmente resulta
necesario complementario, prioritario para la buena marcha de sus propositos
misionales y operativos, siendo ello concordante con lo reconocido por la doctrina y
experiencia plasmadas en el informe COSO, que define al Control Internc como el
proceso integral y continuo efectuado por la direccién, gerencia y personal de la
entidad para proporcionar la seguridad razonable respecto al logro de los objetivos en
las categorias siguientes:

« Eficiencia, eficacia, transparencia, economia y calidad de los servicios y
operaciones

Cautela y salvaguarda los recursos y bienes

Conformidad de normas y regulaciones aplicables

Confiabilidad y oportunidad de la informacién financiera y de gestién

Practica de valores institucionales y rendicion de cuentas

En base a la recopilacion, estudio y analisis llevados a cabo de la infermacidn
disponible sobre el sistema y mecanismos de control interno en operacién dentro de la
Entidad, el presente Diagnéstico constituye el paso inicial, conforme a la normativa
emitida por la Contraloria General de la Republica para conocer su situacion real de su
desarrollo y establecer su grado actual de validez y aplicacion, en cuya funcion sera
posible para el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS)
elaborar un plan de trabajo correspondiente para la organizacion e implementacion de
su nueva estructura de control interno que responda a sus requerimientos y
expectativas institucionales.

El rol estratégico y dindmico, ha sido de especial valoracién por nuestra firma
Toralva & Asociados Auditores Consultores Sociedad Civil en la realizacién del
trabajo encomendado; permitiéndote afirmar que, de acuerdo a los resultados
obtenidos, fa consecucion de los objetivos y logros institucionales se vera pronta y
apropiadamente fortalecida con la materializacion de los aspectos sugeridos en torno a
los componentes y factores de control interno desarrollados en este Informe.

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERND
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

1.1

CAPITULO I. ANTECEDENTES

ORIGEN.

El 30 de Octubre de 2006, la Contraloria General de la Republica, entidad
rectora del Sistema Nacional de Control, aprobé las Normas de Control Interno
mediante Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG. Asimismo el 28
de Octubre de 2008, se aprobd la Guia para la Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado, estableciendo que para el apropiado
y ordenado inicio del proceso de implantacion de la estructura de control interno
institucional regulada por dicha guia, y previamente a la etapa de disefio e
implementacion de la misma, se debera realizar un Diagnostico para conocer la
situacién real del sistema y mecanismos de control interno vigente y establecer
su grado actual de validez y aplicacion.

En tal sentido, el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNCVFS) en cumplimiento a sus competencias exclusivas, compartidas y
delegadas, convoco la contratacion del servicio de consultoria “Diagndstico y
Plan de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Control Interno en el
PNCVFS”. El 31 de Julio de 2013, el Comité Especial otorgé la Buena Pro de la
Adjudicacion Directa Selectiva N° 013-2013-PNCVFS a nuestra firma TORALVA
& ASOCIADOS Auditores Consultores Sociedad Civil, para la realizacion del
presente servicio de consultoria, considerandose en el correspondiente Contrato
N° 026-2013-PNCVFS de fecha 16 de Agosto de 2013, un plazo de entrega de
sesenta (60) dias calendarios.

La contratacion del referido servicio se sustenta en lo establecido por las Normas
de Control Interno y la Guia para la Implementacion del Sistema de Control
Interno de tas Entidades del Estado, el cual dispone que para el apropiado y
ordenado inicio del proceso de implantacién de la estructura de control interno
regulada por dicha norma, se debera realizar un Diagnostico para conocer la
situacion real del sistema y mecanismos de control interno vigentes, con relacion
a los componentes del COSO que se encuentran comprendidas en las Normas
de Control Interno, éstos son:

Ambiente de Control.
Evaluacién de Riesgos.
Actividades de Control Gerencial.

Informacion y Comunicacion.

v VYV ¥V v Y

Supervision.

TORALVA & ASOCIADOS 8.C.
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1.2. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO.

1.3.

OBJETIVO GENERAL

v Elaboracion de! Diagnéstico de la situacion actual del Sistema de Control
Interno del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNCVFS).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Determinar el nivel de desarrollo, organizacion y grado de madurez del
Sistema de Control Interno (SCI) actual en el PNCVFS.

v Detectar los Procesos Criticos del PNCVFS y proponer las Mejores
Alternativas de Implementacion.

v Determinar los elementos de control que conforman el Sistema de Control
Interno (SCI) existente y su nivel de formalidad.

v Detectar las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora del Sistema de
Control Interno (SCI) existente.

v Determinar los ajustes, modificaciones o adecuaciones que deben
desarrollarse en el Sistema de Control Interno (SCI).

v Determinar los componentes y normas de control interno que deben ser
implantados en el PNCVFS.

v Realizar la estimacién de los recursos econdémicos, materiales y de personal
requeridos para la Implementacion del Sistema de Control Interno (SCI).

v Establecer los Lineamientos a considerar por el Comité de Control Interno
responsable de liderar el proceso de implementacion SCI.

ALCANCE DEL DIAGNOSTICO.

De acuerdo con los Términos de Referencia incluidos en el Capitulo Il
“Diagnéstico y Plan de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Control
Interno en el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNCVFS)” de las bases administrativas de la ADS N° 013-2013-PNCVFS (1ra.
Convocatoria), la firma TORALVA & ASOCIADOS Auditores Consuitores
Sociedad Civil ha asistido al Comité de Control Interno y a la Direccién Ejecutiva
en la elaboracién del Diagnostico del Sistema de Control Interno.

El Diagnostico del Sistema de Control Interno (SCI) tuvo como alcance a todas
las Unidades Organicas, Sub Unidades que conforman el Programa; asimismo,
ha incluido la evaluacion selectiva de algunos Servicios tales como; CEM-Callao,
CEM-Bellavista, Linea 100 y SAU conforme al Plan de Trabajo debidamente
aprobado por el Comité de Control Interno.

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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PROGRAMA NAGIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)}

Dicho servicio ha sido ejecutado en la sede central del Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) ubicado en el Jr. Camana N°
618, Provincia y Departamento de Lima.

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
PNCVFS
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2.2

CAPITULO Il. BASE LEGAL Y ANALISIS NORMATIVO

BASE LEGAL.

Para la elaboracién del Diagnéstico se han considerade los lineamientos,
criterios y disposiciones establecidas en los siguientes documentos:

v Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica” de fecha 22 de Julio de 2002.

v Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado” de fecha
17 de Abril de 2006.

v Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG “Normas de Control
Interno” de fecha 30 de Octubre de 2006.

v Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”
de fecha 28 de Qctubre de 2008.

v/ Control Interno - Marco integrado COSO (Internal Control - Integrated
Framework, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission).

v Resolucion de la Direccién Ejecutiva N° 022-201 1-MIMDES/PNCVFS-DE del
30 de Marzo de 2011 que aprueba el Acta de Compromiso para la
Implementacién del Control Interno del PNCVFS del MIMDES; asimismo, se
constituye el Comité de Implementacion del Sistema de Control Internc del

PNCVFS.

ANALISIS NORMATIVO.

El presente Diagnostico ha comprendido la revision de la normativa interna que
regula el funcionamiento y actividades del Programa, tanto la que se encuentra
publicada en la Pagina Web Institucional y como aquella proporcionada por las
Unidades del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNCVFS).

En este sentido se ha elaborado una concordancia del marco normativo interno
del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS)
(Resoluciones, Planes, Guias, Manuales, Reglamentos, Procedimientos,
Instructivos, Directivas, Lineamientos, entre otros) con las Normas de Control
Interno - NCI, considerando al efecto los objetivos inherentes a cada uno de los
componentes COSO y sus respectivos factores de control interno establecidos
en las Normas de Control Interno.

Conforme se muestra en el cuadro siguiente:

TORALVA & ASOCIADOS 8.C.
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NORMA DE CONTROL: |

INTERNO

SOLUCION Y/O DOCUMENTO
QUE APRUEBA LA NORMA

AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia de la Direccién

Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2013-2016 del Sector Mujer
y Poblaciones Vulnerables.

Plan Estratégico Institucional (PEI)
2012-2016 del Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables - MIMP.

Plan Nacional Contra la Violencia
Hacia La Mujer 2009-2015.

Plan Qperativo Institucional (POI) del
ano fiscal 2013 del MIMP, que incluye
el PNCVFS.

Comité de Control Interno y Acta de
Compromiso para la Impfementacion
del Control Interno del PNCVFS del
MIMDES.

Resolucién Ministerial N° 154-2013-
MIMP del 26 de Junio de 2013.

Se encuentra en proceso de
elaboracion, segun lo informado por
la Oficina de Pianificacion del MIMP

Carta N° 001-2013-
MIMP/PNCVFS/CISCI del 05 de
Setiembre de 2013.

Decreto Supremo N° 003-2009-

MIMDES del 26 de Marzo de 2009.

Resolucion Ministerial N° 363-2012-
MIMP del 31 de Diciembre de 2012.

Resolucion de la Direccion Ejecutiva
N®  022-2011-MIMDES/PNCVFS-DE
del 30 de Marzo de 2011.

El contenido completc de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
http:/Awww.mimp.gob.pe

Integridad y Valores
ticos

Cadigo de Etica de la Funcidn Pdblica
que viene siendo difundida a través del
Portal Web Institucional del MIMP.

Nomas de conducta del personal del
sector MIMDES que incluye en su
alcance a todo e! equipe humanos del
sector Mujer.

Designacion del Funcionario
responsable de brindar informacién
referida al PNCVFS, en cumplimiento a
la Ley de Transparencia.

Directiva N° 014-2005-MIMDES
“Procedimientos para la prevencién y
sancién del hostigamiento sexual en el
MIMDES, que incluye a los Pragramas
Nacionales ¥ Organos
Desconcentrados.

Ley N° 27815 - Ley de Codigo de
Etica de la Funcién Publica del 12 de
Agosto del 2002.

Resolucion Ministerial N° 059-2009-
MIMDES del 11 de Febrero de 2008.

Resolucion Ministerial N° 011-2012-
MIMDES del 11 de Enero de 2012,

Resolucion Ministerial N° 748-2005-
MIMDES de! 10 de Noviembre de
2005.

TORALVA & ASOCIADOS 5.C.
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« Directiva N°  001-98/GGA-RR.HH.
“Control de Asistencia y Permanencia
del Personal del Ministerioc de
Promaci6n de la Mujer y del Desarrollo
Humano - PROMUDEH".

Resclucién Gerencial N° 034-98-
PROMUDEH/GGA-RRHH del 17 de
Abril de 1998.

El contenido completo de [os
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
hitp;/Awww . mimp.gob.pe

Administracion
Estratégica

« Plan Estratégico Sectorial Multianual
{PESEM) 2013-2016 del Sector Mujer
y Poblaciones Vulnerables.

e Plan Estratégico Institucional (PEI)
2012-2016 del Ministeric de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables - MIMP,

« Plan Nacional Contra la Violencia
Hacia La Mujer 2009-2013.

Plan Operativo Institucional {POI) del
afo fiscal 2013 del MIMP, que incluye
el PNCVFS.

s Plan Anual de Transferencia de
competencias  sectoriales a los
Gobiernos Regionales y Locales y
Desarrollo de la Gestion
Descentralizada Afic 2013.

« Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) del afio fiscal 2013 del PNCVFS.

« Presupuesto Institucional Modificado
(PIM) del afio 2013 del PNCVFS.

Resolucién Ministerial N° 154-2013-
MIMP del 26 de Junio de 2013.

Se encuentra en proceso de
elaboracion, segun lo informado por
la Oficina de Planificacién del MIMP

Carta N°® 001-2013-
MIMP/PNCVFS/CISCI del 05 de
Setiembre de 2013.

Decreto Supremo N° (003-2009-
MIMDES del 26 de Marzo de 2008.

Resolucién Ministerial N° 363-2012-
MIMP del 31 de Diciembre de 2012,

Resolucién Ministerial N° 081-2013-
MIMP del 13 de Marzo de 2013.

Resolucion Ministerial N° 346-2012-
MIMP del 19 de Diciembre de 2012.

Modificaciones Presupuestales del
Primer Semestre de! 2013 realizadas
mediante:

¥ Resolucién de Secretaria General
N°® 007-2013-MIMP/SG del 08 de
Febrero de 2013.

¥ Resolucién de Secretaria General
N° 014-2013-MIMP/SG de! 08 de
Marzo de 2013.

v Resolucién de Secretaria General
N° 021-2013-MIMP/SG del 10 de
Abril de 2013.

v Resolucién de Secretaria General
N° 027-2013-MIMP/SG del 10 de
Mayo de 2013.

v Resolucién de Secretaria General
N° 032-2013-MIMP/SG del 10 de
Junio de 2013.

¥ Resolucion de Secretaria General
N° 034-2013-MIMP/SG del 10 de
Julio de 2013.

TORALVA & ASOGIADOS 8.C.
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DIAGNGSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL {PNCVFS)

Plan Anual de Contratacicnes (PAC)
de la Unidad Ejecutora 009: PNCVFS,
para el Ejercicio Fiscal correspondiente
al afio 2013.

Directiva Especifica N° 002-2013-
MIMP-PNCVFS-DE “Aprobacién,
formulacién y actualizacién del Manual
de Procedimientos Institucionzles -
MAPRO del PNCVFS.

Directiva General N° 008-2011-
MIMDES "Normas y lineamientos para
el monitoreo y evaluacion sectorial’.

Resolucion de la Direccién Ejecutiva

N° 007-2013-MIMP-PNCVFS-DE del

15 de Enero de 2013 y modificado

con:

¥ Resolucion de la Direccitn
Ejecutiva N°  041-2013-MIMP-
PNCVFS-DE del 12 de Junio de
2013.

Resolucién de la Direccién Ejecutiva
N° 048-2013-MIMP-PNCVFS-DE del
05 de Julio de 2013.

Resolucion Ministerial N° 412-2011-
MIMDES del 08 de Noviembre de
2011.

El contenido caompleto de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos cobtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.

hitp:/Avww.mimp.gob.pe

Estructura
Organizacional

*

Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) del MIMP que
incluye al PNCVFS y sefiala que
debera aprobar su respectivo Manual
de Operaciones.

Manua! de Operaciones del PNCVFS
que incluye la estructura orgénica,
funciones y responsabilidades.

Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) del MIMP que incluye en su
tercer capitulo al PNCVF3.

Cuadro para Asignacién de Personal
{CAP) del MIMP que incluye al
PNCVFS.

Presupuesto Analiticc de Personal
{(PAP} del MIMP que incluye el
PNCVFS.

Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP
del 27 de Junio de 2012.

Resolucién Ministerial N° 316-2012-
MIMP det 20 de Noviembre de 2012.

Resolucion Ministerial N° 180-2013-
MIMP del 07 de Agosto de 2013.

Resolucién Suprema N° 003-2013-
MIMP del 24 de Abril de 2013.

Resolucién Ministerial N* 185-2013-
MIMP del 13 de Agosto de 2013,

El contenido complete de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos de! Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.

http: /Avww mimp.gob.pe
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DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

Administracién de los
Recursos Humanos

Reglamento de Organizacién Y
Funciones {ROF) del MIMP que
incluye al PNCVFS y sefiala que
debera aprobar su respectivo Manual
de Operaciones.

Manual de Operaciones del PNCVFS
que incluye la estructura organica,
funciones y responsabilidades.

Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) del MIMP que incluye en su
tercer capitulo al PNCVFS.

Cuadro para Asignacion de Personal
(CAP) del MIMP que incluye al
PNCVFS.

Presupuesto Analitico de Personal
(PAP) del MIMP.

Directiva General N° 001-2013-MIMP
“Lineamientos y procedimientos del
incentive dnico que otorga el sub-cafae
del PNCVFS a los trabajadores de ia
Unidad Ejecutora 009: PNCVFS del
MIMP.

Directiva de Organo N* 002-2008-
MIMDES-PNCVFS  “Directiva de
procedimientos para la Gestion del
Régimen Especial de Contratacidn
Administrativa de Servicios de la
Unidad Ejecutora 009: PNCVFS.

Directiva N° 001-2009-
MIMDES/PNCVFS “Normas y
procedimientos para la realizacion de
practicas pre profesionales en la
Unidad Ejecutora 008: PNCVFS.

Directiva N 005-2006-MIMDES-
PNCVFS *“Normas y procedimientos
para la incorporacion de personas
naturales como voluntarias en el
PNCVFS".

Directiva General N° 001-2006-
MIMDES/OGRH/CENCAP
“Procedimiento para la promocién y
accesc a la capacitacién a nivel
nacional e internacional del personal
del MIMDES gque incluye a los
Programas Nacionales.

Directiva N°  0D01-98/GGA-RR.HH.
“Contro! de Asistencia y Permanencia
del Personal de! Ministerio de
Fromocién de la Mujer y del Desarrollo
Humano - PROMUDEH".

Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP
del 27 de Junio de 2012.

Resolucién Ministerial N° 316-2012-
MIMP del 20 de Noviembre de 2012,

Resolucion Ministerial N° 180-2013-
MIMP del 07 de Agosto de 2013.

Resclucion Suprema N° 003-2013-
MIMP del 24 de Abril de 2013.

Resolucion Ministerial N° 185-2013-
MIMP del 13 de Agosto de 2013.

Resolucion Ministerial N° 065-2013-
MIMP del 2¢ de Marzo de 2013.

Resolucion de la Direccién Ejecutiva
N° 054-2009-MIMDES-PNCVFS-DE
del 27 de Noviembre de 2009.

Resolucidn de la Direccién Ejecutiva
N° 006-2008-MIMDES/PNCVFS-DE
del 28 de Enero de 2008.

Directiva N° 005-2006-MIMDES-

PNCVFS.

Resolucion Ministerial N° 776-2006-
MIMDES del 13 de Octubre de 2006.

Resolucién Gerencial N° 034-98-
PROMUDEH/GGA-RRHH del 17 de
Abril de 1898.

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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DIAGNOSTICO DEL AGTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

Plan Anual de Capacitacion del

PNCVFS para el afic 2013.

Resolucién de la Unidad de
Administracién N° 063-2013-MIMP-
PNCVFS/UA del 16 de Mayo de
2013,

El contenido complete de ios
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.

http; /flwww.mimp.gob.pe

Competencia Profesional

Manual de Operaciones del PNCVFS
que incluye la estructura organica,
funcicnes y responsabilidades.

Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) del MIMP que incluye en su
tercer capitulo al PNCVFS.

Cuadro para Asignacion de Personal
(CAP) del MIMP.

Directiva N*® 001-2009-
MIMDES/PNCVFS “Normas y
procedimientos para la realizacidn de
practicas pre profesionales en la
Unidad Ejecutara 009: PNCVFS.
Directiva General N° 001-20086-
MIMDES/OGRH/CENCAP
“Procedimiento para la promocion y
accesc a ia capacitacion a nivel
nacional e internacional del personal
del MIMDES gue incluye a los
Programas Nacionales.

Plan Anual de Capacitacion del
PNCVFS para e! afio 2013.

Resolucion Ministerial N° 316-2012-
MIMP del 20 de Noviembre de 2012.

Resolucién Ministerial N° 180-2013-
MIMP del 07 de Agosto de 2013.

Resolucién Suprema N° 003-2013-
MIMP del 24 de Abril de 2013.

Resolucién de la Direccion Ejecutiva
N° 006-2009-MIMDES/PNCVFS-DE
del 28 de Enero de 2009.

Resolucién Ministerial N° 776-2006-
MIMDES del 13 de Octubre de 2006.

Resolucion de la Unidad de
Administracion N* 063-2013-MiMP-
PNCVFS/UA del 16 de Mayc de
2013.

El contenido completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos det Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
htip://mvw.mimp.gob.pe

Asignacién de Autoridad
y Responsabilidad

Manual de Organizacién y Funciones
(MOF} del MIMP que incluye en su
tercer capitulo al PNCVFS.

Manual de Operaciones del PNCVFS
que incluye la estructura organica,
funciones y responsabilidades.

Resolucién Ministerial N° 180-2013-
MIMP del 07 de Agosto de 2013.

Resolucion Ministerial N° 316-2012-
MIMP del 20 de Noviembre de 2012.

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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DIAGNOSTICC DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NAGIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

Directiva N° 001-98/GGA-RR.HH.
“Control de Asistencia y Permanencia
del Personal del Ministerio de
Promoci6n de la Mujer y del Desarrollo
Hurmano - PROMUDEHR".

Resclucion Gerencial N° 034-98-
PROMUDEH/GGA-RRHH del 17 de
Abril de 1998.

El contenido completo de [os
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Insfitucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.

hitp:/Aww.mimp.gob, pe

J

-Talel)

Ope s

Organo de Control
Institucional

ASOQ

AQO

Titulo Ill, Capitulo I, Sub Capitulo V en
su Ariculo 20° Organo de Control
Institucional del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables - MIMP,

Grgano de Control Institucional, en sus
funciones especificas del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) del
Ministeric de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables - MIMP.

El accionar del OCl se rige por las
regulaciones establecidas por la
Contraloria General de la Republica.

Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP
de! 27 de Junio de 2012.

Resolucién Ministerial N° 180-2013-
MIMP del 07 de Agoste de 2013

Estas regulaciones son:

v Ley N° 27785 - Ley QOrganica del
Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la
Replblica, de fecha 23 de Julio
de 2002.

v Ley N° 28716 - Ley de Control
Interno de las Entidades del
Estado del 17 de Abril de 2006,

¥ Resolucién de Contralorla N°
320-2006-CG que aprusba las
“Normas de Contro! Interno” del
30 de Octubre de 2006.

v Resolucion de Contraloria
General N° 458-2008-CG que
aprueba la “Guia para |la
Implementacién del Sistema de
Contro! Interno® del 28 de
QOctubre de 2008.

v Directivas anuales de Ia
Coniraloria General de la
Republica.

El contenido completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.

http: fAwww.mimp.gob.pe

[
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DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

EVALUACION DE RIESGOS -

Planeamiento de la
Administracion de
Riesgos

» No existen normas internas que
regulen el desarrcllo de un Plan de
Gestibn de Riesgos gque incluya:
Metodologia, Roles y
Responsabifidades, Preparacién del
Presupuesto, Periodicidad, Matriz de
Probabilidad e Impacto, Criterios de
Evaluacion de Riesgos de acuerdo a la
Guia de Implementacion del Sistema
de Contra! Internc - SCI.

No se ha identificado.

Identificacion de los
Riesgos

s No se ha identificado normas internas
que regulen la identificacién de riesgos
a nivel de entidad y a nivel de
procesos de acuerdo a la Guia de
Implementacién del Sistema de Control
Interno - SCI.

No se ha identificado.

Valoracion de los
Riesgos

« No existen normas internas que
permita a la Entidad clasificar y valorar
los eventos potenciales que impacten
en la consecucién de sus objetivos;
dichas normas deberan establecer
técnicas de valoracion cualitativa y
cuantitativa y la aplicacién de una
matriz de valoracién de riesgos para
determinar su probabilidad e impacto
de acuerdo a la Guia de
Implementacién del Sistema de Control
Interno - SCI.

No se ha ideniificado.

Respuesta al Riesgo

s No s ha identificado normas internas
gque regulen procedimientos de
respuesta a los riesgos identificados y
priorizados en base a la Guia de
Implementacion del Sistema de Control
Interno - SCI.

No se ha identificado.

ACTIVIDADES DE COCNTROL GERENCIAL

Procedimientos de
Autorizacion y

+ Manual de Organizacién y Funciones
{(MOF) del MIMP que incluye en su

Resolucion Ministerial N° 180-203-
MIMP del 07 de Agosto de 2013.

Aprobacion tercer capitulo al PNCVFS.
« Manual de Operaciones del PNCVFS | » Resolucién Ministerial N° 316-2012-
que incluye la estructura organica, MIMP del 20 de Noviembre de 2012,
funcicnes y responsabilidades.
« Gula de Afencién Integral de los | = Aprobado por el Ministerio de Ia
Centros “Emergencia Mujer" del Mujer y Desarrollo Social.
PNCVFS.
() A OC(Y + Manual de Procedimientos y Manual | » Resolucién Ministerial N° 522-2006-
Qy‘-’ oo de Costos del TUPA del MIMDES. MIMDES del 26 de Julio de 2006.
2
wCIX GERENTE
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)
‘E%,,,‘ oS TORALVA & ASOCIADOS S.C.
16




DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

» Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del MIMDES.

Directiva General N° 002-2013-MIMP
‘Lineamientos para la formulacién,
medificacion y  aprobacion  de
Directivas en el MIMP y su aplicacién
incluye a los Programas Nacionales”.

»

Directiva Especifica N° 004-2013-
MIMP/PNCVFS-UA “Normas y
procedimientos para la programacion,
autorizacion y rendicién de cuenta de
vidticos por viajes en comisién de
servicios de funcionarios o servidores
de |la Unidad Ejecutora 009: PNCVFS
del Pliego 039: MIMP.

Directiva Especifica N° 003-2013-
MIMP-PNCVFS-UA  “Medidas de
austeridad, racicnabilidad y disciplina
en el gasto institucional Unidad
Ejecutora 009: PNCVFS para el
periode Afo Fiscal 2013°.

Directiva Especifica N° 002-2013-
MIMP-PNCVFS-DE “Aprobacion,
formulacion y actualizacién del Manual
de Procedimientos Institucionales -
MAPRO del PNCVFS.

Directiva de Organc N° 002-2011-
MIMDES-PNCVFS-UA “Medidas de
ecoeficiencia para 'a UE. 009
PNCVFS.

Directiva de Organo N° 002-2011-
MIMDES-PNCVFS-UA “Normas para
el uso y control del servicio de
transporte, combustible y
mantenimiento para los vehiculos de la
Unidad Ejecutora 009; PNCVFS.

Directiva General N° 09-2010-MIMDES
“Procedimientp para la formulacién y
tramite de convenios en el MIMDES".

Decreto  Supremo N° 016-2006-
MIMDES del 28 de Diciembre de
2006 y modificado con:

¥" Resolucién Ministerial N° 499-
2007-MIMDES del 19 de Octubre
de 2007.

v" Resolucién Ministerial N°
2008-MIMDES del 19
Noviembre de 2008.

v Resolucion Ministerial N° 744-
2010-MIMDES del 19 de Octubre

528-
de

de 2010.
v Resolucion Ministerial N° 467-
2011-MIMDES  del 29 de

Diciembre de 2011.

Resolucién Ministerial N° 069-2013-
MIMP del 21 de Marzo de 2013.

Resolucidn de la tUnidad
Administraciéon N°  153-2013-MIMP-
PNCVFS-UA del 29 de Agosto de
2013.

Resclucion de la Direccién Ejecutiva
N° 060-2013-MIMP-PNCVFS-DE del
23 de Agosto de 2013.

Resolucion de la Direccién Ejecutiva
N° 048-2013-MIMP-PNCVFS-DE del
05 de Julio de 2013.

Resolucién de la Direccién Ejecutiva
N°  049-2011-MIMDES-PNCVFS-DE
del 23 de Junio de 2011.

Resolucion de la Direccidn Ejecutiva
N° 028-2011-MIIMDES-PNCVFS-DE
del 04 de Abril de 2011.

Resolucién Ministerial N° 504-2010-
MIMDES del 10 de Agosto de 2010.

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

Directiva N°  005-2010-MIMDES-
PNCVFS-UA “Procedimientos para el
uso y administracion de los hienes
muebles pertenecientes al PNCVFS.

Directiva General N° 003-2010-SG-
DGD “Normas para la creacién y
funcicnamiento de los servicios de
protecciéon social del MIMDES en el
marco de la descentralizacion”.

005-2009-5G-
para la

Directiva General N°
OCIN  “Procedimientos
cooperacion internacicnal®.

Directiva de Organo N° 002-2009-
MIMDES-PNCVFS  “Directiva  de
procedimientos para la Gestion del
Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios de la
Unidad Ejecutora 009: PNCVFS.
Directiva General N° 001-2006-
MIMDES/OGRH/CENCAP
“Procedimiento para la promocién y
acceso a la capacitacion a nivel
nacional e internacional del personal
del MIMDES",

Procedimiento; Para la adquisicién de
bienes y contratacién de servicios que
requieran las unidades organicas del
PNCVFS cuyo monto sea igual o
inferior a tres (3) unidades impositivas
tributarias.

Instructivo del Sisterna de Registro de
Expedientes Legales.

Instructivo de Ficha de Registro para
las Acciones Preventivas
Promocionales 2011.

instructivo para la Ficha de Registro de
Casos y Atenciones de Vidlencia
Familiar y Sexual del Centro
Emergencia Mujer.

Aprobado por el Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social.

Resolucion Ministerial N® 393-2010-
MIMDES del 19 de Mayo de 2010.

Resolucidn de Secretaria General
N° 038-2009-MIMDES/SG del 19 de
Mayo de 20089.

Resolucion de la Direccién Ejecutiva
N° 054-2009-MIMDES-PNCVFS-DE
del 27 de Noviembre de 2009.

Resolucién Ministerial N° 776-2006-
MIMDES del 13 de Octubre de 2006.

Resolucidn de la Direccion Ejecutiva
N° 045-2011-MIMDES-PNCVFS-DE
del 19 de Mayo de 2011.

Resolucion de la Direccién Ejecutiva
N°  027-2011-MIMDES-PNCVFS/DE
del 04 de Abril de 2011.

Resolucidon de la Direccién Ejecutiva
N° 017-2011-MIMDES-PNCVFS/DE
del 16 de Marzo de 2011,

Resolucién de la Direccidn Ejecutiva
N* 013-2011-MIMDES-PNCVFS/DE
del 22 de Febrerc de 2011.

E! contenide complete de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
hitp:/fwww. mimp.gob.pe

Segregacion de
Funciones

Reglamento de Organizacion y
Funcicnes (ROF) del MIMP que
incluye al PNCVFS y sefiala que
debera aprobar su respectivo Manual
de Operaciones.

Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP
del 27 de Junic de 2012.

TORALVA & ASOCIADOS 5.C.
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DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NAGIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNGVFS)

Manual de Operaciones del PNCVFS
que incluye la estructura orgéanica,
funciones y responsabilidades.

Manual de QOrganizacion y Funciones
(MOF) del MIMP que incluye en su
tercer capitulo al PNCVFS.

Resolucidn Ministerial N° 318-2012-
MIMP del 20 de Noviembre de 2012.

Resolucién Ministerial N° 180-2013-
MIMP del 07 de Agosto de 2013.

E! contenido completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Inslitucional del MIMP, gque
incluye un link del PNCVFS,
http:/iwww.mimp.qob.pe

Evaluacion Costo -

No cuenta con normas internas para la

No se ha identificado.

Beneficio evaluacién de costo/beneficic de sus
actividades, procedimientos y
controles.
Controles sobre el e Manual de Procedimientos | » Resolucién de la Unidad de

Acceso a los Recursos o
Archivos

Archivisticos para los archivos de

gestion del PNCVFS.

- Procedimiente  Archivistico de
Transferencia de Documentos.

- Procedimiente  Archivistico de
Organizacién de Documentos.

- Procedimiento  Archivistico de
Conservacion de Decurnentos,

- Procedimiente  Archivistico de
Servicio de Informacion.

Directiva N°  005-2010-MIMDES-
PNCVFS-UA “Procedimientos para el
uso y administracion de los bienes
muebles pertenecientes al PNCVFS.

Directiva de Organo N° 002-2011-
MIMDES-PNCVFS-UA “Nommas para
el usa y control del servicio de
transporte, combustible y
mantenimiento para los vehiculos de la
Unidad Ejecutora 009: PNCVFS.

Administracién N° 023-2013-MIMP-
PNCVFS/UA del 13 de Marzo de
2013.

Aprobado por el Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social.

Resolucion de la Direccién Ejecutiva
N° 028-2011-MIIMDES-PNCVFS-DE
del 04 de Abril de 2011.

El contenide completo de los
documentos antes indicades fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.

hitp: www.mimp.gob pe

Verificaciones y
Conciliaciones

Directiva N° 01-2013-MIMP-PNCVFS-
UA “Normas y procedimientos para el
uso, administracion y control del fondo
de caja chica de la Unidad Ejecutora
009: PNCVFS correspondiente al afio
fiscal 2013.

Resolucion de la Unidad de
Administracién N° 001-2013-MIMP-
PNCVFS-UA del 10 de Enero de
2013.
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DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (FNCVFS)

Directiva Especifica N° 003-2013-
MIMP-PNCVFS-UA  "Medidas de
austeridad, racionabilidad y disciplina
en el gasto insfitucional Unidad
Ejecutora 002 PNCVFS para el
periodo Afo Fiscal 2013".

Directiva de Organo N° 002-2011-
MIMDES-PNCVFS-UA “Medidas de
ecoeficiencia para la UE. 009
PNCVFS.

Resolucién de la Direccion Ejecutiva
N° 060-2013-MIMP-PNCVFS-DE del
23 de Agosto de 2013.

Resolucion de la Direccién Ejecutiva
N° 049-2011-MIMDES-PNCVFS-DE
del 23 de Junio de 2011.

El contenido completo de los
documentos antes indicados fusron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
http:/Awvww.mimp.gob. pe

Evaluacién de
Desemperio

Directiva General N° 008-2011-
MIMDES “Normas y lineamientos para
el monitoreo y evaluacién sectorial”.

Directiva de Organo N° 002-2011-
MIMDES-PNCVFS-UA “Medidas de
ecoeficiencia para la UE. 008
PNCVFS.

Resolucion Ministerial N° 412-2011-
MIMDES del 08 de Noviembre de
2011.

Resolucion de la Direccién Ejecutiva
N° 049-2011-MIMDES-PNCVFS-DE
del 23 de Junio de 2011.

El contenido completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
hitp://www. mimp.gob.pe

Rendicion de Cuentas

»

Directiva N° 01-2013-MIMP-PNCVFS-
UA “Normas y procedimientos para el
uso, administracién y control del fondo
de caja chica de la Unidad Ejecutora
009: PNCVFS correspondiente al afio
fiscal 2013.

Directiva Especifica N°® 004-2013-
MIMP/PNCVFS-UA
procedimientos para la programacidn,
autorizacién y rendicidn de cuenta de
vialicos por viajes en comision de
servicios de funcionarios o servidores
de la Unidad Ejecutora 009: PNCVFS
del Pliego 039: MIMP.

Directiva de Organo N° 002-2009-
MIMDES-PNCVFS-UA

“Procedimientos para la solicitud,
habilitacién, ejecucion y rendicion de

cuentas, de recursos financieros
ejecutados en la modafidad de
encargos internos en la  Unidad

Ejecutora 009: PNCVFS.

“Normas y

L J

Resolucion de la Unidad de
Administracién N° 001-2013-MIMP-
PNCVFS-UA del 10 de Enero de
2013.

Resolucién de la Unidad
Administracién N° 153-2013-MIMP-
PNCVFS-UA del 29 de Agosto de
2013.

Resolucién de la Direccidn Ejeculiva
N° 051-2009-MIMDES-PNCVFS-DE
del 12 de Noviembre de 2008.

El contenidc completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional de! MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
http:/Avww. mimp geb.pe
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Documentacion de
Procesos, Actividades y
Tareas

» Texto
Administrativos (TUPA) del MIMDES.

Manual de Procedimientos y Manual

de Costos del TUPA del MIMDES.

Unicc de Procedimientos

Directiva Especifica N° 002-2013-
MIMP-PNCVFS-DE “Aprabacidn,
formulacién y actualizacion del Manual
de Procedimientos Institucionales -
MAPRQO del PNCVFS.

Resolucién Ministerial N° 522-2006-
MIMDES del 26 de Julio de 2006.

Decreto Supremo N°* (016-2006-
MIMDES del 28 de Diciembre de
2006 y madificado con:

v Resolucién Ministerial N° 499-
2007-MIMDES de! 19 de Octubre
de 2007.

v Resolucion Ministerial N°
2008-MIMDES del 19
Noviembre de 2008.

v Resolucidén Ministerial N° 744-
2010-MIMDES de! 19 de Octubre
de 2010.

528-
de

v Resolucion Ministerial N°® 467-
2011-MIMDES del 29 de
Diciembre de 2011.

Resolucién de la Direccién Ejecutiva
N° 048-2013-MIMP-PNCVFS-DE del
05 de Julio de 2013.

El contenido completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link def PNCVFS.

htip:/Aaww.mimo.gob.pe

Revision de Procesocs,
Actividades y Tareas

Directiva Especifica N° 002-2013-
MIMP-PNCVFS-BE “Aprobacion,
formulacién y actualizacion del Manual
de Procedimientos Institucionales -
MAPRO del PNCVFS.

Resolucion de la Direccion Ejecutiva
N° 048-2013-MIMP-PNCVFS-DE del
05 de Julio de 2013.

El contenido completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos de! Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link de! PNCVFS.
hitp:/fwww mimp.gob . pe

Controles para las
Tecnologias de [a
Informacion y
Comunicaciones (TIC)

Procedimiento:
Informatico para el
MIMDES.

Soporte  Técnico
PNCVFS del

Resolucion de la Direccién Ejecutiva
N°  003-2011-MIMDES-PNCVFS/DE
del 17 de Enero de 2011.

El contenido completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link de! PNCVFS.
http://Awww.mimp.gob.pe
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INFORMACION Y COMUNICACION

Funciones y
Caracteristicas de la
Informacitn

Designacion del Funcionario
responsable de brindar informacién
referida al PNCVFS, en cumplimiento a
la Ley de Transparencia.

Portal de Transparencia del PNCVFS

htp:/fwww. mimp.gob.pe/portal-de-

transparencia-pneyfs.htm; la  misma
que contiene informacién relacionada a

las actividades operativas, financieras
y de control; tales como:

- Planeamiento y Organizacion.

- Informacién Presupuestal.

- Informacién de Personal.

- Informacién de Contrataciones.

- Actividades Adicionales.

Pagina web del MIMP que incluye

informacion  relativa al PNCVFS

consistente en Estadisticas de casos

atendidos en los siguientes servicios:

- Linea 100.

- Chat 100.

- Linea 100 en Accion.

- Feminicidic y Tentativas.

- Red Integral de Atencion a la Mujer
(RITA).

- Centro de Atencion
(CAI}.

- Prevencion de la Violencia.

Instifucional

« Resolucién Ministerial N° 011-2012-
MIMDES del 11 de Enero de 2012.

» Decreto Supremo N° 063-2010-PCM
del 02 de Junio de 2010.

e EI contenido completo de los
documentos antes indicados fuercon
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
http:/Avww.mimp.gob pe

Informacion y
Responsabilidad

Designacion del Funcionario
responsable de brindar informacién
referida al PNCVFS, en cumplimiento a
la Ley de Transparencia.

Manual de Operaciones del PNCVFS
que incluye la estructura organica,
funciones y responsabilidades.

Reporte del Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF).

Informacion remitida a la Contraloria
General de la Republica
(Declaraciones Juradas de Ingresos,
Bienes y Rentas de los Funcionarios
del PNCVFS y ctros).

« Resolucion Ministerial N° 011-2012-
MIMDES del 11 de Enero de 2012.

Resolucion Ministerial N° 316-2012-
MiMP del 20 de Noviembre de 2012.

e« E! contenido complete de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Fortal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.

http,/fwww.mimp.qob.pe

Calidad y Suficiencia de
la Informacién

Pautas para el Tratamiento Informativo
Adecuado de la Violencia contra la
Mujer en los Medios de Comunicacion
Social.

Directiva General N° 007-2011-SG-
OTDA “Flujo documental y uso del
sistema de tramite documentario en €l
MIMDES quie incluye los Programas”.

Resolucion Ministerial N° 244-2011-
MIMOES del 26 de Julio de 2011.

*

Resolucién Ministerial N° 243-2011-
MIMDES del 26 de Julio de 2011.
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El contenido completc de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
http:/Avww mimp.gob.pe

Sistemas de Informacion

Portal de Transparencia del PNCVFS

http . /fwww.mimp.gob. pe/portal-de-
transparencia-pnevis.htm.

Pracedimiento: Soporte  Técnico
Informatico para el PNCVFS del
MIMDES.

Sistema de Tramite Documentario [a
misma que genera reportes de: Hoja
de ruta (expedientes), Reporte de
responsables y Reporte de
expedientes.

Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF).

Sistema Electrénico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado (SEACE).

Sistema INTEGRIX.

Sistema Mochica PSG.

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM
del 02 de Junio dg 2010.

Resolucién de la Direccién Ejecutiva
N° 003-2011-MIMDES-PNCVFS/DE
del 17 de Enero de 2011.

El contenido completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Pertal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
http:/Aww mimp.geb.pe

Flexibilidad a! Cambio

Procedimiento: Soporte Técnico
Informéatico para el PNCVFS del
MIMDES.

Resolucién de la Direcciéon Ejecutiva
N° 003-2011-MIMDES-PNCVFS/DE
del 17 de Enero de 2011.

El contenide completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
htto:/iwww.mimp.gob. pe

Archivo Institucional

Manual de Procedimientos

Archivisticos para los archivos de

gestién del PNCVFS.

- Procedimiento  Archivistico de
Transferencia de Documentos.

- Procedimiento  Archivistico de
Organizacion de Documentos.

- Procedimiento  Archivistico de
Conservacion de Documentos.

- Procedimiento  Archivistico de
Servicio de Informacion.

Lineamiento para el proceso de
transferencia de documentos del
archivo de gestion al archivo central
del PNCVFS.

Resolucion de la Unidad de
Administracién N° 023-2013-MIMP-
PNCVFS/UA de! 13 de Marzo de
2013.

Memorando Multiple N° 14-2012-
MIMP/PNCVFS/UA del 08 de Mayo
de 2012.
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Directiva General N° 007-2011-SG-
OTDA “Flujo documental y uso del
sistema de tramite documentario en el
MIMDES que incluye los Programas”.

General N° 003-2007-
MIMDES “Normas para la
administracién documental en ia
Unidad Ejecutora 001: Administracion
nivel central del Ministerio de la Mujer
y Desarrollo Social que incluye los
Programas”.

Directiva

Plan Anual de Trabajo del Archivo
Central del PNCVFS para el 2013.

Cronograma de transferencia

documental.

» Resolucién Ministerial N° 243-2011-
MIMDES del 26 de Julio de 2011.

» Resolucién Ministerial N° 278-2007-
MIMDES del 01 de Junic de 2007.

¢ Informe N° 002-2013-
MIMP/PNCVFS-SUAD del 10 de
Enero de 2013,

* Informe N®° 003-2013-

MIMP/PNCVFS-SUAD del 31 de
Enero de 2013.

» El contenido completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS,

hitp://Awww. mimp.gob pe

Comunicacion Interna

Portal de Transparencia del PNCVFS

hitp://www.mimp.qob. pe/portal-de-
transparencia-pncvfs.htm.

Comunicacion Interna a través de
boletines institucionales, los mismos
que son difundidos a través de la
pagina web de manera periédica.

Correos electrénicos  institucionales,
cada trabajador y directive del
Programa cuenta con un correo
institucional.

« Decreto Supremo N° 063-2010-PCM
del 02 de Junio de 2010,

« Fl contenido complete de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
http:/fwww. mimp.qob.pe

Cemunicacién Externa

Portal de Transparencia del PNCVFS

http:/fwww. mimp.qob. pe/portal-de-

transparencia-pnevis.htm; la misma
gue contiene informacién relacionada a

las actividades operativas, financieras
y de control; tales como:

- Planeamiento y Organizacion.

- Informacién Presupuestal.

- Informacion de Personal.

- Informacion de Contrataciones.

- Actividades Adicionales.

Lineamientos para la actualizacion y
publicacion de informacion en el Portal
de Transparencia del PNCVFS.

+ Decreto Supremo N° 063-2010-PCM
del 02 de Junio de 2010.

« Resolucién de la Direccion Ejecutiva
N°  019-2010-MIMDES-PNCVFS-DE
del 09 de Abril de 2010.
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Pagina web del MIMP que incluye

informacién  relativa al PNCVFS

consistente en Estadisticas de casos

atendidos en los siguientes servicios:

- Linea 100.

- Chat 100.

- Linea 100 en Accion.

- Feminicidio y Tentativas.

- Red Integral de Atencion a la Mujer
(RITA}.

- Centro de Atencién Institucional
{CAl).

- Prevencign de la Viclencia.

Creacion del Registro de Victimas de
Feminicidio.

Comunicacidon externa a través de
boletines institucionales, los mismos
que son difundidos a través de la
pégina web de manera periddica.

Resolucion Ministerial N* 110-2009-
MIMDES del 068 de Marzo de 2008.

El contenidc completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos cascs obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link de! PNCVFS.

hitpiéivww. mimp.gob.pe

Canales de
Comunicacion

Portal de Transparencia del PNCVFS

http:./www.mimp.qob. pe/portal-de-
transparencia-pncyfs htm.

Pagina web del MIMP que incluye
informacién  refativa al PNCVFS
consistente en Estadisticas de casos
atendidos en sus diversos servicios.

Comunicacion interna y externa a
través de boletines institucionales, los
mismos que son difundidos a través de
la pagina web de manera periodica.

Correos electrénicos  institucionales,
cada ftrabajador y directivo del
Programa cuenta con un correo
institucional.

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM
del 02 de Junio de 2010.

El contenido completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos del Portal
Web Institucional del MIMP, gue
incluye un link del PNCVFS.
http:fwww mimp.qob.pe

SUPERVISION

Actividades de
Prevencién y Monitoreo

Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) del MIMP gue incluye en su
tercer capitulo al PNCVFS.

Directiva General N° 008-2011-
MIMDES “Normas y lineamientos para
el monitoreo y evaluacion sectorial”.

Directiva N* 01-2013-MIMP-PNCVFS-
UA “Normmas y procedimientos para ef
uso, administracién y control del fendo
de caja chica de la Unidad Ejecutora
009: PNCVFS correspondiente al afio
fiscal 2013.

Resolucién Ministerial N° 180-2013-
MIMP del 07 de Agosto de 2013.

Resolucién Ministerial N° 412-2011-
MIMDES del 08 de Noviembre de
2011.

Resolucion de la Unidad de
Administracion N° 001-2013-MIMP-
PNCVFS-UA del 10 de Enero de
2013,
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Guia de Atencién
Centros  "Emergencia
PNCVFS.

Integral de los
Mujer”  del

Informes estadisticos publicados en la

pagina web de la institucién relativos a

los siguientes servicios:

- Linea 100.

- Chat 100.

- Linea 100 en Accion.

- Feminicidio y Tentativas.

- Red Integral de Atencitn a la Mujer
(RITA).

- Centro de Atencion
(CAl).

- Prevencian de la Violencia.

Institucional

e Aprobado por el Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social.

« F! contenido completo de los
documentos antes indicados fueron
recabados de manera fisica y en
algunos casos obtenidos de! Portal
Web Institucional del MIMP, que
incluye un link del PNCVFS.
htip://iwww.mimp.gob.pe

Seguimiento de
Resultados

No cuenta con normas bésicas para el
seguimiento de resultados de gestion
tales como: reporte de eficiencias,
indicadores de resultados obtenidos y
linearmientos para la implantacién y
seguimiento de medidas comrectivas de
las debilidades detectadas.

+ No se ha identificado.

Compromisos de
Mejoramiento

La Entidad no promueve y establece la
ejecucion periddica de
autoevaluaciones sobre la gestién; no
existe lineamientos que permita regular
la evaluacion de cumplimiento de
metas y objetivos a través de
indicadores de gestion.

= No se ha identificado.

FUENTE: LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION SUPREMA, RESOLUGION MINISTERIAL, RESOLUCION DE LA DIRECCION
EJECUTIVA, RESOLUCION DE SEGRETARIA GENERAL, RESOLUCION GERENCIAL, RESOLUCION DE LA UNIDAD
DE ADMINISTRACION (ADMINISTRATIVA}, MEMORANDO MULTIPLE, INFCRME
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CAPITULO Ill. CRITERIOS METODOLOGICOS

De acuerdo con el alcance planteado por el Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual - PNCVFS en el Capitulo |ll. Términos de Referencia de las bases
administrativas de la Adjudicacion Directa Selectiva N° 013-2013-PNCVFS, la firma
TORALVA & ASOCIADOS Auditores Consultores Sociedad Civil, ha desarrollado
el Diagnostico del Sistema de Control Interno en las Oficinas de la sede principal del
PNCVFS, ubicada en el Jr. Camana N° 616, Provincia y Departamento de Lima.

Asimismo, el alcance del Diagnostico del Sistema de Control [nterno comprendera a
todas las Unidades Orgénicas, Sub Unidades que conforman el Programa; asimismo,
ha incluido la evaluacién selectiva de algunos Servicios tales como; CEM-Callao,
CEM-Bellavista, Linea 100 y SAU conforme al Plan de Trabajo debidamente aprobado
por ¢l Comité de Control Interno.

En la elaboracién del Informe sobre el Diagnéstico del Sistema de Control Interno del
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS), la firma
TORALVA & ASOCIADOS Auditores Consultores Sociedad Civil ha aplicado
procedimientos referidos en:

a) Recopitacion y estudio selectivo de la informacién y documentacion disponible
sobre las medidas, disposiciones, procedimientos y practicas instituidas
actualmente por el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNCVFS) como parte de su Sistema de Control Interno, asi como toda la
hormatividad interna y/o externa vinculada con el control interno vigente.

b) Revisidn de los resultados mediante entrevistas y reuniones de trabajo con los
jefes de unidades y sub unidades del Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual (PNCVFS), ademas de pruebas operativas a los controles
identificados.

¢) Validacién de resultados, mediante entrevistas y reuniones de trabajo con
funcionarios responsables del PNCVFS.

d) |dentificacién de debilidades y fortalezas.

e) La metodologia empleada para la validacién ha considerado el uso de técnicas
verbales, oculares, documentales y escritas (andlisis, confirmacion y tabulacion),
entre otras, en tal sentido hemos utilizado herramientas de recoleccion de
informacién desarrolladas especialmente para este proposito, segun detalle:

- Cuestionarios de Control Interno por componentes para tomar conocimiento
sobre la percepcion del control interno de las Unidades y Sub Unidades del

PNCVFS.

- Cuestionarios de Control Interno por Funciones para tomar conocimiento sobre
el desarrollo de sus funciones, organizacion, recursos humanos, procesos,
procedimientos, y los factores criticos de las Unidades y Sub Unidades.

Entrevistas y reuniones de trabajo con las Unidades y Sub Unidades para la
ONdentificacion de sus debilidades de control y factores criticos.
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f) Parala ponderacion de los factores de cada uno de los componentes, en armonia
con los principios y buenas practicas interacionales sobre la materia, para esto la
firma TORALVA & ASOCIADOS Auditores Consultores Sociedad Civil ha
establecido una escala con asignacién de la calificacion y su puntaje
correspondiente, adoptado en funcién al criterio profesional de nuestra firma, la
misma que se muestra a continuacion:

CRITERIO PROFESIONAL RANGO / FACTOR

Optimizado 4,51 a 5.00
(Definidos de manera detallada y formalimente

y se aplica a todas las éreas y procesos)

Avanzado 4.00 2 4.50
(Definidos formal y detalladamente y se aplica

en la mayoria de dreas y procesos)

Implementado 3.00a3.99
(Definido de manera general y se aplica a un

ntimero reducide de areas y procesos)

En Procesc de Implementacidn 2002299
(Existen pero definidos de manera general y
su aplicacién a nivel entidad y procesos son

inconsistentes)

Inicial 1.00a1.99

(Inexistente o precario)

g) Asociado de modo equivalente con los niveles y criterios de calificacion expuestos
en el parrafo anterior, cabe indicar que para la evaluacion y determinacion del
nivel de desarrollo, organizacion y grado de madurez del Sistema de Control
Interno actual, en concordancia con la doctrina y benchmarking internacional, se
ha considerado el siguiente modelo de maduracion:

Componentas ~Optimizado
del Sistema de :
‘Control Interno
Ambiente de
Contro! Los elementos | Los elementes de Los elementos Los elementos de | Los elementos de
de contral del control intemo de control gontrol intemo del | control interno de!
Evaluacién de componente existen pero interno estan componente estén | componente estan
Riesgos no existe o su definidos de definidos de definidos formal ¥ definidos de
nivel es manera general y manera general detalladamente vy manera detallada
Actividades de precario. su aplicacion enfa | y se aplica en un se aplicaenla y fomalmente y
Control Entidad y sus numera reducide | mayeria de areas se aplican en
Gerencial procesos son de dreas y y procesos de la tadas las areas y
inconsistentes. procesos de la Entidad, procesos de la
Informacion y Entidad. Entidad.
Comunicacion
Supervision
TORALVA & ASOCIADOS 5.C.
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h) De otro lado es pertinente sefalar que el desarrollo de la metodologia se ha
sujetado plenamente a los lineamientos y criterios establecidos por las Normas de
Control Interno y la Guia para la Implementacidn del Sistema de Control Interno
emitidas por la Contraloria General de la Republica, plasméndose en la
verificacién y evaluacion de los subsistemas, componentes y factores de control
regulados por dicha normativa, referidos a:

SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTRATEGICO:
. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1.1. Filosofia de la Direccion
Integridad y valores éticos
Administracién estratégica
Estructura organizacional
Administracién de los recursos humanas
Competencia profesional
Asignacion de autoridad y responsabilidad
Organo de Control Institucional

— et e et e — —
DN L AWN

Il. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
2.1. Planeamiento de la administracién de riesgos
2.2. |dentificacién de los riesgos
2.3. Valoracion de los riesgos
2.4. Respuesta al riesgo

SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO:

ll. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacién y aprobacion

3.2. Segregacion de funciones

3.3. Evaluacion costo-beneficio

3.4, Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

3.5. Verificaciones y conciliaciones

3.8. Evaluacion de desempefio

3.7. Rendicién de cuentas

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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Las Unidades Orgénicas evaluados a fin de revisar este componente para obtener el
nivel de implantacion y adecuacion de la estructura de control interno del Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) han sido los siguientes:

Unhﬁidad_dé Direccion
A. Direccién Ejecutiva X

1. Sub Unidad de Comumcamén e Imagen X
Unidades de Asesoramiento
B. Unidad de Flaneamiento y Presupuesto X
1. Sub Unidad de Planeamiento y X
Modernizacién Institucional
2. Sub Unidad de Presupuesic e X
Inversiones
3. Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacién X
€. Unidad de Asesoria Juridica X
Unidad de Apoyo : ]
D. Unidad de Administracion X
1. Sub Unidad de Logistica X
2. Sub Unidad de Financiera X
3. Sub Unidad de Recurses Humanos X
4. Sub Unidad de  Administracion X
Documentaria
5. Sub Unidad de informatica X
Unidades de Linea =
E. Unidad de Prevencién y Promoclon X
Integral frente a la Violencia Familiar y
Sexual
F. Unidad de Atencién Integral frente a la X

Violencia Familiar y Sexual
G. Unidad de Generacién de Informacion y X
Gestion del Conocimiento
Servicios de Atencion y Prevencién de la | -
Violencia’ Famuhar y Sexual! Implementadns :
por el PNCVFS ™
H. Centro Emergencta Mu1er (CEM)
. Centro de Atencién Institucional Frente a
la Violencia Familiar (CAl)
J. Linea 100 X
K. Servicio de Atencién Urgente (SAU) X
L. Servicio de Atencién Psicolégica a X
Personas que estan albergadas en los
Hogares de Refugio Temporal
M. Chat 100 y Redes Sociales X

(>

FUENTE: MANUAL DE QPERACIOCNES DEL PNCVF5.
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IV.COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

4.1.
4.2
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.38.
4.9.

Funciones y caracteristicas de la informacion
Informacion y responsabilidad

Calidad y suficiencia de la informacion
Sistemas de informacién

Flexibitidad al cambio

Archivo institucional

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Canales de comunicacion

SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EVALUACION:

A o e e e e e ———————e —

V. COMPONENTE SUPERVISION

5.1.

Normas basicas para las actividades de prevencion y maonitoreo

5.1.1.Prevencién y monitoreo
5.1.2.Monitoreo oportuno del control interno

52

Normas basicas para el seguimiento de resultados

5.2.1.Reporte de deficiencias
5.2.2.Implantacién y seguimiento de medidas correctivas

5.3.

Normas bésicas para los compromisos de mejoramiento

5.3.1.Autoevaluacidn
5.3.2_Evaluaciones independientes

La elaboracion y presentacién del informe final, que contiene las conclusiones y
recomendaciones pertinentes para alcanzar, por parte del Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS), el nivel de implementacion y el
grado de madurez requerido para la Entidad, tomando en consideracion los
aspectos sefialados en el inciso g) anterior.

TORALVA & ASOCIADOS 8.C.
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CAPITULO IV. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO

4.1. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL
INTERNO DEL PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR

Y SEXUAL (PNCVFS).

Se remitid un Cuestionario de Control Interno por Componentes con una escala
de 1.00 a 5.00 para la calificacién de la bondad del Sistema de Control Interno a
todas las Unidades y Sub Unidades de! Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual (PNCVFS), cuyo resultado general se expone a continuacion:

DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO DEL PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL {PNCVFS)

. Puntajo del . Puntaje par P Funtaja por Putttaje dol
Subsistama | Companantss Factores Factor Calificacién Conmcnsits Calficackn Subsistama Calificackn Sl Cafificacin
Fiosofia d ks Ditectin 445 Avanzado
Ilegaidad y Valores Etcos 387 | tmplementad
T g 4.50 Avanzado
AR | Marady a2 | Az
. 15 Implementade
Supsistema de 245 | Impemertado
Confrol Infermdy 3'57 [er— 304 implementzdo
Esmtégie - | et
[E Avanzado
Planeamiento de [a Adminkiracian de Riesgos 198 Inicial
Evahizcién de (idenifcacidn de Ios Riesgos [ Iricial g Jicial
Riesaos  [Vakoragion de fos Riesgos a1 Inicial ’
Respuests al Riesga 98 Inicial
Precadimientos de Auterizacién y Aprbaciin .85 | Implementade
Segregacidn de Funciones yil Implementade
Evaluacidn Costo-Beneficio 185 Iniciz]
Adtividades de Controfes sobve !lAnus.{:ahs Regursas o Archives 365 Implementada
Conirel Venﬁ::z-::ams Gnncﬁa?ones EX) Imglupfmm 218 implementsdo
Gerengial Eualuar.!nn da Desempenn 183 Inicial
Rendicion da Coentas .04 Implamentade
Jocumertacion de Procesos, Adividadas y Tareas 57 implementado 308 Imglementado
vk 51 Implementade
Subsistema e Cortrales para las Tecaclogias de la Informacian y Comuricacines (TIC) 57 Inicial
Cortrol Intetre 38 Implementado an implementado
Operztva EEY Implementada
3.48 Implementada
En Fiocesn dg
283 Mnglemantacin
£n Procesode 343 Implementado
% Implementacin
.78 Implementado
60 Tmp
.48 Implementado
66 Implementado
En Proceso de
Subsistona de Normas Bisicas para fas Adividzdes de Prevencidn y bondores 287 Implementatién
Cortrtttens | Separesién . . EnPcesote | o, | Enfrowmde |, | EnPrcesadd
E ” Normas Bisicas para el Saprimiento de Resuftadss 2.74 Implementacidn
En Proceso de
Normas Basicas pata los Compromisos de Mejpramiante 293 Implementacién
Rangas de Interpretaciin {Calficaciin)
del Dizgnidstico de f2 Estntura del Controf inteme
Rango | 451-500 : Optimizade
Rango : 400-450 : Avarwade
Rangs . 300-399 . Implementado
Rango : 200-258 . EnProceso de nplementacion
Rango : 100-138 : Inicial

FUENTE: ANALISIS Y VALIDACION DE LA CONSULTORA TORALVA & ASOCIADOS S.C, ¥ LOS GUESTIONARIOS SOERE
CONTROL INTERNO QUE FUERCON RESPONDIDOS POR LAS UNIDADES ORGANICAS DEL PNCVFS.

Rango Inicjal: Este nivel refleja que los Sistemas de Control Interno (SCI) son inexistentes o son precarios,

Rango En Procesc de Los elementos de control intemo existen pero definidos de manera general y su aplicacién en la Entidad y
Implementacién: sus procesos son inconsistentes.

Rango Implementado: Los elementos de contro! interno estan definidos de manera general y se aplica en un numero reducido de

dreas y procesos de la Entidad.
Los elementos de cantrol intemo del componente estan definidos formal y detalladamente y se aplica en la

mayoria de dreas y procesos de la Entidad.
Los elementos de control interno del componente estan definidos de manera detallada y formalmente y se

aplican en todas las areas y procesos de la Entidad.

Rango Avanzado:

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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El cuadro anteriormente expuesto, refleja el resultado del andlisis y la evaluacion de
los cuestionarios, entrevistas, inspeccién y validacion de la informacion sobre el
sistema de control interno por componentes, habiéndose considerado como muestra
setenta y dos (72) cuestionarios dirigidos a dos niveles; Nivel Personal Directivo (Jefes
de Unidad y Sub Unidad) y Segundo Nivel Personal Operativo (Coordinadores de
CEM, Linea 100 y SAU) de los cuales respondieron cincuenta y seis (56), gquedando
pendiente de contestacion, a la fecha del cierre de evaluacion dia miércoles 11 de

Setiembre de 2013, dieciséis (16) cuestionarios segtin el presente detalle:

Ne DESCRI Docume “Cugstionario
o PO
: 17 ‘componentes
 -de'Coitrol
o ; : ' - s N interno_
1 | Coordinador CEM Abancay - UAIFVFS 016-2013/CONSULTCORIA- 23.AG0.2013 Pendiente
PNCVFS-T&A
2 | Coordinador CEM Callag - UAIFVFS 018-2013/CONSULTCRIA- 23.AG0.2013 Pendiente
PNCVFS-T&A
3 | Coordinador CEM Chamchamayo - 019-2013/CONSULTCRIA- 23.AG0.2013 Pendiente
UAIFVES PNCVFS-T&A
4 | Coordinador CEM Chucuito - UAIFVFS 020-2013/CONSULTCRIA- 23.AG0.2013 Pendiente
PNCVFS-T&A
§ | Coordinador CEM Espinar - UAIFVFS 021-2013/CONSULTORIA- 23.AG0.2013 Pendiente
PNCVFS-T&A
6 | Coordinador CEM Huari - UAIFVFS 023-2013/CONSULTORIA- 23.AG0.2013 Pendiente
PNCVFS-T&A
7 | Coordinador CEM Islay - UAIFVFS (24-2013/CONSULTORIA- 23.AG0.2013 Pendiente
PNCVFS-T&A
8 | Coordinador CEM Los Olivos - UAIFVFS 025-2013/CONSULTORIA- 23.AG0.2013 Pendiente
PNCVFS-T&A
9 | Coordinador CEM Miraflores - UAIFVFS 026-2013/CONSULTORIA- 23.AG0.2013 Pendiente
PNCVFS-T&A
10 | Coordinador CEM Pacasmayo - 027-2013/CONSULTORIA- 23.AG0.2013 Pendiente
UAIFVES PNCVFS-T&A
11 | Coordinador CEM Pichari - UAIFVFS 028-2013/CONSULTORIA- 23.AG0.2013 Pendiente
PNCVFS-T&A
12 | Coordinador CEM Sullana - UAIFVFS 030-2013/CONSULTORIA- 23.AG0.2013 Pendiente
PNCVFS-T&A
43 | Coordinador CEM San Juan de 035-2013/CONSULTORIA- 23.AG0.2013 Pendiente
Miraflores - UAIFVFS PNCVFS-T&A
14 | Profesional en Linea 100 051-2013/CONSULTORIA- 23.AG0.2013 Pendiente
PNCVFS-T&A
15 | Abogada del Servicio de Atencion 052-2013/CONSULTORIA - 23.AG0.2013 Pendiente
Urgente PNCVFS-T&A
16 | Psicologo del Servicio de Atencion 054-2013/CONSULTORIA - 23.AG0.2013 Pendiente
Urgente PNCVFS-T&A
AS
&
>
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De acuerdo a los criterios metodoldgicos propuestos en nuestro Plan de Trabajo la
evaluacion de la estructura del Sistema de Control Interno correspondiente al
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS), ha obtenido
como resultado un nivel de IMPLEMENTADO con un puntaje de 3.06.

Cuyo detalle y justificacion a nivel de Subsistemas y Componentes se sintetizan en:

Subsistemas
Subsisterna de Control Interno Estratégico 3.04 Implementado
Subsistema de Contral Interno Operativo 3.3 Implementado 1.06 implementado
. . En Praceso de
Subsistema de Control Interno Evaluacién 2.85 .
Implernentacién

Componentes

Ambiente de Control 4.12 Avanzado
Evaluacion de Riesgos 197 tnicial

Actividades de Control Gerencial 3.18 implementado
Informacién y Comunicacion 3.43 Implementado
Supervisién 2.85 En Proceso de Implementacién

TORALVA & ASCCIADOS S.C.
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4.2. RESULTADO POR COMPONENTES Y SUS FACTORES DE CONTROL DEL
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

(PNCVFS).

Se muestran a continuacién:

COMPONENTE; AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTEIDE CONTROL
FACTORES | PUNTAJE DEL | CALIFICAGION
1 | Filosofia de la Direccitn 4.48 Avanzado
2 | Integridad y Valores Eticos 3.97 Implementado
3 | Administracién Estratégica 4.50 Avanzado
4 | Estructura Organizacional 4.50 Avanzado 4412
5 | Administracién de los Recursos Humanos 3.96 Implementado AVANZADO
6 | Competencia Profesional 3.45 Implementado
7 | Asignacién de Autoridad y Responsabilidad 3.57 Implementado
8 | Organo de Control Institucional 4,50 Avanzado

De la evaluacion realizada a este componente se alcanzé un nivel de “AVANZADO”,
ya que los factores que mas influenciaron son los siguientes:

1. Filosofia de la Direccion, la Entidad ha suscrito el Acta de Compromiso para la
Implementacién del Sistema de Control Interno y se ha conformado el Comité
de Control Interno mediante Resolucion N° 022-2011-MIMDES/PNCVFS-DE de
fecha 30 de Marzo de 2011; Cuenta con una politica orientada a la
transparencia que propicia que el personal cumpla con la normativa interna y
externa ya que con Resolucion Ministerial N° 011-2012-MIMDES de fecha 11
de Enero de 2012 se ha designado al funcionario responsable de brindar
informacién referida al PNCVFS en cumplimiento a la Ley de Transparencia;
Asimismo la Direccién Ejecutiva ha tomado acciones para el seguimiento de la
implementacién de recomendaciones emergentes de informes de auditoria
interna y externa; Sin embargo, faltaria realizar charlas o talleres de
sensibilizacion de! Sistema de Control Interno a todo el personal de manera
periddica para que todos los trabajadores entiendan e interioricen la
importancia de mejorar y fortalecer la cultura del PNCVFS.

2. Intearidad y Valores Eticos, en el Portal de Transparencia del PNCVFS se
difunde la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pdblica para el conocimiento
de todos los funcionarios y trabajadores; Se ha constituido un comité¢ de
procesos administrativos para casos de falta que involucren a trabajadores y
servidores del Programa; Cuenta con una directiva de Control de Asistencia y
Permanencia del Personal del Ministerio de Promocion de la Mujer y del
Desarrollo Humano - PROMUDEH; Sin embargo no cuenta con una Directiva
actualizada donde se establezcan los lineamientos generales en los cuales se
basan la relacion del PNCVFS con los trabajadores, asf como los derechos y
obligacicnes de éstos Ultimos.

TORALVA & ASOCIADOS 8.C.
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. Administracion Estratégica, con Resolucion Ministerial N° 154-2013-MIMP de
fecha 26 de Junio de 2013 el MIMP ha documentado su vision, mision y
objetivos estratégicos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) para
el periodo 2013-2016 el cual esta disponible en su Portal de Transparencia;
Cuenta con un Plan Operativo Institucional (POI) del afio fiscal 2013 del MIMP
el cual incluye al PNCVFS; Con Resolucion Ministerial N° 346-2012-MIMP de
fecha 19 de Diciembre de 2012 se aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) del afio fiscal 2013 del PNCVFS; Asimismo ha desarrollado un
Plan Nacional Contra la Violencia Hacia La Mujer 2009-2015; Viene aplicando
un Plan Anual de Transferencia de competencias sectoriales a los Gobiernos
Regionales y Locales y Desarrollo de la Gestion Descentralizada afio 2013; Y
finalmente a aprobado Normas y lineamientos para el monitoreo y evaluacion

sectorial.

. Estructura Organizacional, cuenta con un Manual de Operaciones, Manual de
Organizacion y Funcicnes (MOF) del MIMP el cual incluye en su tercer capitulo
al PNCVFS, Cuadro para Asignacién de Personal {CAP) y Presupuesto
Analitico de Personal (PAP) del MIMP los cuales incluyen al PNCVFS,
Finalmente se ha evidenciado que el Programa viene desarrollando su Manual

General de Procesos (MAPRO).

_ Administraciéon de los Recursos Humanos, cuenta con normas internas que
regulan los incentivos, contratacion de personal CAS, practicas pre-
profesionales, incorporacion del personal voluntario, promocién de acceso a la
capacitacién, control de asistencia y permanencia; el PNCVFS ha elaborado un
Plan Anual de Capacitacién para el afic 2013 aprobado con Resolucién de la
Unidad de Administracion N° 063-2013-MIMP-PNCVFS/UA de fecha 16 de
Mayo de 2013; la escala remunerativa tiene relacion directa con el cargo,
funciones y responsabilidades asignadas; sin embargo la Sub Unidad de
Recursos Humanos debe desarrollar una propuesta de actualizacion de
directivas internas que regulen los procesos de: induccion de personal,
administracién de legajos, rotacion de personal, bienestar social, evaluacidn de
desempefio, bonificaciones.

. Competencia Profesional, cuenta con personal competente y profesionales
comprometidos con el PNCVFS, los perfiles de los cargos se precisan en el
Manual de Organizacién y Funciones (MOF) del MIMP el cual incluye en su
tercer capitulo al PNCVFS, en cuanto al personal CAS que realiza actividades
de cardcter permanente son seleccionados a través de un proceso de
seleccion donde previamente se elaboran los términos de referencia que
especifica el perfil profesional.

. Asignacion de Autoridad y Responsabilidad, las funciones y responsabilidades
del personal de las Unidades y Sub Unidades estan claramente definidas en el
Manual de Operaciones; Sin embargo no se ha determinado la asignacion de
autoridad y responsabilidad bajo el enfoque de procesos.

_ Organo de Control Institucional, el MIMP cuenta con un OCI proactivo que
realiza acciones de control periddicamente a los principales procesos y realiza
recomendaciones para su mejora; Asimismo la Direccién Ejecutiva ha tomado
acciones para el seguimiento de la implementacion de recomendaciones
ergentes de informes de auditoria interna y externa
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COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

ACION DE RIES
PUNTAJE
FACTORES | DEL FACTOR CALIFICACION
1 | Planeamiento de la Administracidn de Riesgos 1.88 Inicial
2 | ldentificacién de los Riesgos 1.95 inicial 1.97
- - INICIAL
3 | valoracion de los Riesgos 1.97 tnicial
4 | Respuesta al Riesgo 1.96 Inicial

De la evaluacion realizada a este componente el PNCVFS alcanzé un nivel de
“INICIAL”. Los factores que deben de ser reforzados de manera inmediata son:

1. Planeamiento de la Administracién de Riesgos. no ha desarrollado normas

internas que regulen el desarrollo de un Plan de Gestién de Riesgos que
incluya: metodologia, roles y responsabilidades, preparacién del presupuesto,
periodicidad, matriz de probabilidad e impacto, criterios de evaluacion de
riesgos de acuerdo a la Guia de Implementacién del Sistema de Control

interno.

2. |dentificacién de los Riesgos, no ha desarrollado normas internas que regulen
la identificacién de riesgos a nivel de entidad y a nivel de procesos de acuerdo

a la Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno.

3. Valoracion de los Riesgos, no ha desarrollado normas internas que permita
clasificar y valorar los eventos potenciales que impacten en la consecucién de
sus objetivos; dichas normas deberan establecer técnicas de valoracion
cualitativa y cuantitativa y la aplicacion de una matriz de valoracion de riesgos
para determinar su probabilidad e impacto de acuerdo a la Guia de
implementacién del Sistema de Control Interno.

4, Respuesta al Riesgo, no se ha identificado normas internas que regulen
procedimientos de respuesta a los riesgos identificados y priorizados en base a

la Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno.
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

IVIDADES DE CONTROL GERENCIAL ™ - .

FACTORES Dbt PACTOR | CALIFICAGION
1 | Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion 3.85 Implementade
2 | Segregacion de Funciones 379 Imptementado
3 | Evaluacidén Costo-Beneficio 1.95 Inicial
4 | Controles sobre el Acceso a los Recursos o Archivos 3.65 Implementado
5 | Verificaciones y Conciliaciones 3.76 Implementado 318
6 | Evaluacién de Desempefio 1.83 Inicial IMPLEMENTADO
7 | Rendicion de Cuentas 394 Implementado
8 | Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas 352 Implementado
9 | Revisidn de Procesos, Actividades y Tareas 3.51 Implementado
10 gg;t:]c:iecsa c?:;ael Sl?1s_l(':l')ecnologias de la Informacion y 197 Inicial

De la evaluacion realizada en este componente se ha determinado que el PNCVFS
alcanzé un nivel de “IMPLEMENTADOQ” en razén a que registra diversas politicas y
normas orientadas al control de sus actividades, los factores que mas influenciaron
son:

1. Procedimientos de Autorizacién y Aprobacién, existen procedimientos de

autorizacion definidos en el Manual de Operaciones; Guia de atencion integral
de los Centros Emergencia Mujer; Manual de procedimientos y manual de
costos del TUPA del MIMDES; TUPA del MIMDES; Asimismo los
procedimientos de autorizacion se encuentran debidamente documentados y
claramente comunicados a los funcionarios y servidores publicos; Finalmente
se ha evidenciado que el Programa viene desarrollando su Manual General de

Procesos (MAPRQO).

2. Segregacién de Funciones, existe una adecuada segregacion de funciones las
mismas que estan documentadas en el Manual de Operaciones; sin embargo
se ve la necesidad de segregar las funciones del area de tesoreria de la Sub

Unidad de Financiera.

3. Evaluacién Costo-Beneficio, no existen procedimientos que permitan realizar la
evaluacion de Costo/Beneficio, que el costo del control no supere el beneficio

gue se pueda obtener.

4. Controles sobre el Acceso a los Recursos o Archivos, el PNCVFS cautela la
utilizacion y proteccién de los recursos o archivos; Cuenta con un Manual de
Procedimientos Archivisticos el mismo que contiene (Procedimiento
Archivistico de Transferencia de Documentos, Procedimiento Archivistico de
Organizacion de Documentos, Procedimiento Archivistico de Conservacion de
Documentos, Procedimiento Archivistico de Servicio de [nformacion), Ha
aprobado procedimientos para el uso y administracion de los bienes muebles
pertenecientes al PNCVFS; Sin embargo se ha verificado que el Archivo
Central se encuentra ubicado en un tercer piso con espacio reducido y no se
bastece para el volumen de informacian o archivos del Programa.
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10.

Verificaciones y Conciliaciones, cuentan con directivas internas tales como;
Normas y procedimientos para el uso, administracién y control del fondo de
caja chica de la Unidad Ejecutora 009: PNCVFS correspondiente al afio fiscal
2013; Medidas de austeridad, racionabilidad y disciplina en el gasto
institucional Unidad Ejecutora 009 PNCVFS para el periodo Afio Fiscal 2013;
Se practican inventarios y arqueos de caja de forma periodica; Sin embargo se
ha observado selectivamente que el tramite de verificacion y reembolso de caja
chica de los CEM se realizan con ciertas demoras, situacion que afecta al
desarrollo normal de sus actividades; Asimismo no existen procedimientos
sencillos y claros de los procesos de inventarios, conciliacion y alta y baja de

bienes.

Evaluacién de Desempefig, el PNCVFS no ha implementado indicadores de
desempefio para los procesos, aclividades y tareas establecidas en el Plan

Operativo Institucional; no se ha evidenciado una Directiva Interna que
establezca los procedimientos para la formulacidn, seguimiento y evaluacion
del Plan Operativo Institucional.

Rendicién de Cuentas, cuenta con normas y procedimientos internos para la
rendicion de cuentas, en concordancia y cumplimiento de la normativa
establecida; Asimismo el sistema de control sirve como fuente y respaldo de la
informacion necesaria, que refuerza y apoya el compromisa por la oportuna
rendicién de cuentas mediante la implementacion de medidas y procedimientos
de control; Sin embargo no se ha evidenciado una Memaria Anual Institucional
donde se registre el resultado de todas las actividades, proyectos, informacién
financiera y presupuestaria del PNCVFS.

Documentacion _de procesos, actividades y_tareas, estan debidamente
documentados para asegurar un adecuado desarrollo; cuenta con
procedimientos, directivas y registros documentados y relativos a cada una de
las areas del PNCVFS; Asimismo se ha evidenciado que el Programa viene
desarrollando su Manual General de Procesos (MAPRO).

Revision de Procesos, Actividades y Tareas, las Unidades Orgénicas del
PNCVFS conocen la documentacion de los principales procesos que involucra

a su unidad organica y el rol que le corresponde a las mismas; sin embargo no
ha adoptado el enfoque de procesos para realmente conocer cudles son los
procesos criticos y no criticos, qué unidades organicas participan en cada uno
de ellos, quiénes son los responsables directos de su gestion, los indicadores
de gestion por procesos, entre otros.

Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC),
cuenta con una plataforma operativa y tecnolbgica estandar para la
administracién de la informacién; Sin embargo necesitan reforzar la
implementacion de politicas de seguridad de la informacion (NTP-ISO/IEC
17799:2007) particularmente en un Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI), un Plan de TIC y capacitacion, Plan de Contingencia y
Seguridad de la Informacién, Plan de Mantenimiento Preventivo y correctivo de
los equipos de computo y comunicaciones, Politicas de seguridad de acceso a

la red informatica.
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

e e e e e e e e e ———

. INFORMAGION Y COMUNICACION " =
FACTORES - PUNTAJE CALIFICACION
: | DEL FACTOR
Funciones y Caracteristicas de la Informacién 3.68 Implementado
Informacién y Responsabilidad 3.50 Implementado
3 | Calidad y Suficiencia de la Informacién 3.49 Implementado
4 Sistemnas de Informacién 283 En Proceso gle
Implementacién 3.43
5 | Flexibilidad al Cambio 589 En Procesode | IMPLEMENTADO
implementacién
6 | Archivo Institucional 3.76 Implementado
7 { Comunicacién Interna 3.60 Implementado
8 | Comunicacién Externa 3.48 Implementado
9 | Canales de Comunicacion 365 Implementado

De la evaluacion realizada en este componente el PNCVFS alcanzé un nivel de
“IMPLEMENTADO”. Los factores que mas influenciaron son:

1. Funciones y Caracteristicas de la Informacién, se ha definido las caracteristicas
de la informacion que genera y utiliza en sus procedimientos y directivas
internas los cuales son publicados en su portal de transparencia del PNCVFS
relacionadas a las actividades operativas, financieras y de control, tales como:
(Planeamiento y organizacion, informacion presupuestal, informacion de
personal, informacion de contrataciones y actividades adicionales); Asimismo
informacion estadistica de casos atendidos en los siguientes Servicios, tales
como: (Linea 100, Chat 100, Linea 100 en accién, Feminicidio y Tentativas,
Red Integral de Atencion a la Mujer - RITA, Centro de Atencion Institucional -
CAl y Prevencién de la Violencia).

2. Informacién y Responsabilidad, los funcionarios identifican las necesidades de
informacion de todas las actividades y han implementado los controles
necesarios en las areas respectivas; Con Resolucion Ministerial N° 011-2012-
MIMDES de fecha 11 de Enero de 2012 se ha designado al funcionario
responsable de brindar informacion referida al PNCVFS en cumplimiento a la
Ley de Transparencia; Sin embargo es necesario desarrollar politicas y
procedimientos especificos que garanticen el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

3. Calidad y_Suficiencia de la Informacion, ha desarrollado Pautas para el

tratamiento informativo adecuado de la violencia contra la mujer en los
diferentes medios de comunicacién sccial (redes sociales, pagina web, portal
de transparencia, boletines, actividades de promocién a través de los CEM,
etc.); Cuenta con flujo documental y uso del sistema de tramite documentario;
el PNCVFS a través de la Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del
Conccimiento disefia, evalia e implementa mecanismos necesarios que
aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda informacién Gtil como
parte def sistema de control.
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Sistemas de Informacién, ha desarrollado un Sistema de Tramite Documentario
la misma que genera reportes de: Hoja de ruta (expedientes), Reporte de
responsables y Reporte de expedientes; Utiliza sistemas informaticos como el
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), Sistema Electronico de
Adguisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), Sistema Integrix, Sistema
Mochica PSG; Sin embargo el PNCVFS no cuenta con Sistema Integral para el
control de sus operaciones a nivel nacional, tal es asi que de las 188 CEM
existen muchas que ni si quieran cuentan con el servicio de internet.

Flexibilidad al Cambio, s6lo cuenta con un procedimiento de soporte técnico
informatico; Sin embargo se ve la necesidad de desarrollar politicas y
procedimientos para adecuarse a los cambios tecnolégicos, existencia de
cambios de politicas y decisiones de la Alta Direccion, actitud reactiva para ta
implementacion de mejoras en el sistema de informacion, entre otros;
Asimismo no se ha evidenciado un Plan de Proyectos Informéticos que
contribuya al logro de los objetivos del PNCVFS en términos de Innovacion,
Mejora Continua, Excelencia y Productividad.

. Archivo Institucional, cuenta con un Manual de Procedimientos Archivisticos el
mismo que contiene (Procedimiento Archivistico de Transferencia de
Documentos, Procedimiento Archivistico de Organizacion de Documentos,
Procedimiento Archivistico de Conservacién de Documentos, Procedimiento
Archivistico de Servicio de Informacion); Ha desarrollado Lineamientos para el
proceso de transferencia de documentos del archivo de gestion al archivo
central del PNCVFS y ha elaborado un cronograma de transferencia
documental el cual tiene como finalidad dar plazo a cada unidad, sub unidad
del PNCVFS la ejecucién de dicho proceso; Sin embargo se ha verificado que
el Archivo Central se encuentra ubicado en un tercer piso con espacio reducido
y no se abastece para el volumen de informacién o archivos del Programa.

Comunicaciéon_Interna, la comunicacién interna se da a través de correos
electrénicos, reuniones informativas, cursos de capacitacion, memorandums,
entre otros; Sin embargo hay la necesidad de implementar un sistema
informatico (INTRANET) donde se documente procedimientos, directivas,
lineamientos, informes estadisticos, reportes, etc.

Comunicacion Externa, las comunicaciones y publicaciones se realizan a través
de la Sub Unidad de Comunicacién e Imagen y en la Pagina Web Institucional
del PNCVFS, sin embargo no existe procedimientos sobre Comunicacion
Externa previa identificacion de todos los usuarios externos demandantes de
informacion.

Canales de Comunicacién, se ha implementado canales de comunicacion
como: Linea 100, Chat 100, Linea 100 en accion, Pagina web institucional,
boletines institucionales, etc. de tal forma que la informacion vinculada al
PNCVFS fluya de manera clara, ordenada y oportuna.
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COMPONENTE: SUPERVISION

R ‘SUPERVISION. 3
FACTORES PUNTAJE | ‘CALIFICACION
. . | DELFACTOR |-
1 Nomas Bésicas para las Actividades de 287 En Proceso de
Prevencién y Monitoreo : Implementacion 2.85
2 Normas Bésicas para el Seguimiente de 574 En Proceso de EN PROCESO DE
Resultados : Implementacion | IMPLEMENTACION
3 Normas Bésicas para los Compromisos de 2.93 En Proceso de
Mejoramiento ) Implementacion

De la evaluacion realizada a este componente el PNCVFS alcanzd un nivel de "EN
PROCESO DE IMPLEMENTACION?”, los factores que mas influenciaron son:

1. Normas Basicas para las Actividades de Prevencion y Monitoreo, cuenta con
una Sub Unidad de Supervisién y Monitoreo que se encarga, entre otros, de
elaborar informes sobre la base de las acciones de seguimiento, monitoreo y
evaluaciones efectuadas a los servicios, subprogramas y proyectos que ejecuta
el PNCVFS; Asimismo cuenta con normas y lineamientos para el monitoreo y
evaluacion sectorial; Sin embargo no todos los Comités (saneamiento, control
interno, adquisiciones y/o contrataciones, sanciones disciplinarias, etc.)
establecidos en el PNCVFS cuentan con normativa interna que regule sus
funciones y el cumplimiento de sus responsabilidades.

2. Normas Basicas para el Sequimiento de Resuitados, no cuenta con normas
basicas para el seguimiento de resultados de gestin tales como: reporte de

eficiencias, indicadores de resultados obtenidos y lineamientos para la
implantacién y seguimiento de medidas correctivas de las debilidades
detectadas.

3. Normas Bésicas para los Compromisos de Mejoramiento, no existen normas
internas de evaluacién de cumplimiento de metas y objetivos a traves de
indicadores de gestion; Sin embargo la Direccion Ejecutiva ha adoptado
acciones respecto a once (11) informes de auditoria con un total de cincuenta y
cinco (55) recomendaciones de las cuales cincuenta (51) estan en proceso de
implementacion y cuatro (04) estan implementadas.
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4.3. FORTALEZAS, DEBILIDADES, CAUSAS Y ASPECTOS A IMPLEMENTAR
DEL PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

{(PNCVFS).

Se muestran a continuacion;

AMBIENTE DE.CON
EILOSOFIA DE’

« Mediante Resolucion de la Direccion
Ejecutiva N® 022-2011-
MIMDES/PNCVFS-DE de fecha 30 de
Marzo de 2011, Articule 1° se aprobd
el Acta de Compromiso para la
Implementacién del Sistema de
Control Interna del PNCVFS, en
concordancia con lo dispuesto por la
Resolucion de Contraloria General N°
458-2008-CG.

« Asimismo mediante el Articulo 2° de
la referida Resolucidn se constituye el
Comité de Control Interne del
PNCVFS donde ademds se le asigna
funciones especificas.

NENTESIDE.CON

[ DEBILIDADES /CAUSAS |

« Si bien se tiene un Acla de
Compromise, es necesaro gue se
actualicen las firmas de suscripcion
de dicha acta, con la de los nuevos
integrantes del Comité de Contro!
Internc del PNCVFS.

Si bien la Direccign Ejecutiva
muestra interés en el apoyo del
establecimiento y mantenimiento del
contral  interno  mediante  |la
designacién del Comité de Controf
Interno vy la suscripcion del Acta de
Compramiso, es necesario:

o La definicion, documentacién y
difusién de normas internas que
regulen la funcion de control
interno dentro de la entidad.

o Una apropiada difusion periddica
de lo importante que es para la
entidad la implementacion del
sistema de control interno y su
eficaz funcionamiento.

No se ha evidenciado un registro de
eventos de capacitacidn en materia
de contro! intema.

Causas:
« Aprobacion de un Manual de
Operaciones del PNCVFS.

e Cambic recientes de funcionarios
gue integran el Comité de Confro!l
Internc del PNCVFS.

« El Plan Anual de Capacilacion del
Programa no ha priorizado eventos
relacionados con la temdtica de
implementacidn de control intemao.

ASPECTOS A IMPLEMENTA

Acta de
Compromiso de la Implementacién del

» Actualizar las firmas del
Sistema de Control Infemo con los
nuevos integrantes del Comité de
Control Intema del PNCVFS.

El Comité de Control Intemo debe
disefiar un Plan de Trabajo Anual, a fin
de evaluar la efectividad y operatividad
de los controles de los procesos del
Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual (PNCVFS), y cemar
las brechas de deficiencias de cantrol
de cada uno de los componentes del
Sistema de Control Intermo; ¥
programar reunionas perodicas para el
seguimiento a dicho plan.

Definir y documentar politicas y
procedimientos relacionados con la
funcion de control interno, asi como las
funciones y responsabilidades de los
integrantes del Comité de Control
Interno. Ello implica cambiar ef enfoque
de gestidn actual, bajo el enfoque de
procesos, riesgos y controles.

Realizar charlas de sensibilizacion al
personal de manera semestral, en las
cugles se explique los Objetives del
Sistema de Control Interno, los avances
en la implementacidn del mismo; y se
busque que todos los trabajadores
entiendan e interioricen la importancia
de mejorar y fortalecer la cuftura del
PNCVFS.

« El PNCVFS incentiva el desamollo
transparente de sus aclividades a
través del Portal de Transparencia en
la Web Institucional del MIMP:
www imimp.geb.pe, en el que pone a
disposicion del publico la informacion
del PNCVFS.

s Con Resolugidn Ministerial N° 011-
2012-MIMDES del 11 de Enero de
2012 se designd al Funcionario
Jresponsable de brindar informacitn
Paéerida al PNCVFS, en cumplimiente

ey de Transparencia.

Si bien el PNCVFS cuenta con un
Portal de Transparencia, éste no
consigna algunos documentos de
gestion debidamente actualizades,
como por ejemplo; Plan Estratégico
Institucional, Ewvaluacidn del Plan
Estratégico Institucional, Evaluacién
del Plan Operativo Institucional.

Causa:
« Falta de actualizacion de algunos

documentos de gestidn en el Portal
de Transparencia del PNCVFS.

» Publicar en el Portal de Transparencia
del PNCVFS los documentos de
gestién actualizados.

TORALVA & ASOCIADQOS S.C.
43




DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

o Elaborar  un cronograma de

» La Direccién Ejecutiva demuestra una | » Si  bien la Direccidn Ejecutiva
levantamiento de observaciones y/o

actitud positiva para el seguimiento de demuestra una actitud positiva para

la implementacién de las implementar las recomendaciones implementacién de recomendaciones
recomendaciones derivadas de los derivadas de los Informes de derivadas de auditorias intemas y
Informes de Auditoria Interna y Auditoria Intema y Externa, se externas, consignando fa actividad a

realizar, el responsable y el plazo de

observa que un gran porcentaje de
culminacion de la actividad.

ellas ain se encuenfran en proceso
de implementacién denotdndose una
cierta lentitud, no obstante que
dichos informes previenen
corresponden a los afios 2007, 2008,
2009, 2010, 2011 y 201 2.

Externa, tal como se demuestra en el
Oficic N° 783-2013-MIMP/PNCVFS-
DE, remitide a esta Consulioria,
donde adjunta la Nota N° 783-2013-
MIMP/PNCVFS/UAA acreditando las
acciones adoptadas respecto a once
{11) informes de auditoria con un total
de cincuenta y cinco {55)
recomendaciones de las cuales
cincuenta y uno (51) estan en proceso

Remitir dicho cronograma a las
diversas Unidades solicitando que se
implemente dentro de un plazo pre
establecido.

Causa:

de implementacion y cuatro (4) estdn | « No se realiza un seguimiento
implementadas. respecto a la implementaciéon de
recomendaciones de  auditoria

pendientes; asimismo, no se ha
evidenciade la existencia de un
crenograma para el levantamiento de
las mismas.

s Precisar y/o designar en el Manual de
Anual Institucional donde se registre Operacionas a la Unidad responsable
el resultado de todas las actividades, de elaborar la Memoria Anuai
proyectos, informacion financiera y Institucional.

presupuestaria del PNCVFS.

s No se ha evidenciado una Memoria

» Fortaleza no identificada.

Causa:

» Esta funcion no esta debidamente
identificada en el Manual de
Operaciones por lo que la
responsabilidad de su elaboracidn no
_esta definida.

%

« Elaborar un Cédige de Etica del
PNCVFS de acuerdo a su naturaleza y
caracteristicas particulares.

Si bien es cierto, el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables
{MIMP) viene aplicande y difundiendo
en el Portal de Transparencia el
Codigo de Etica de la Funcién
Plblica, se debe precisar que el
Programa no cuenta con un Cddigo
de Ffica Institucional elaborado de
acuerdo a la naturaleza ¥y
caracteristicas parliculares de Ila -
Entidad.

s Cumplimiento de [a Ley del Cédigo de
Etica de la Funcién Publica - Ley N°
27815,

» Estructurar y poner en practica un plan
de difusion periddica del Cddigo de
Etica del PNCVFS el cual podria incluir,
entre otros, lo siguiente:

» La Ley del Cédigo de Etica de la
Funcidn Pdablica se difunde en el
Portal de Transparencia del PNCVFS.

Comunicaciones  perddicas a
traves del comeo electronico
mediante las cuales, de manera

No existe un registro de talleres de
sensibilizacion o charlas dirigido al
personal del PNCVFS en temas

didactica, se haga de conocimiento
y se explique los temas incluidos en
el Cédigo de Etica.

relacionados con integridad y valores -
eticos. -

Charlas perigdicas al personal.
Afiches en lugares de alto transito
de la Entidad en donde se
refuercen los valores y principales
normas éticas de la Entidad.

Al no contar con un Codigo de Etica
Institucional no existe un responsable
encargado de su revision vy
aclualizacidn periddica.

« Designar a un responsable encargado
de la revisibn y actualizacidn del
Cddigo de Etica, asi como del canirol
de las versiones del mismae.

Causa:

s Incumplimienta por parte del
Programa de elaborar su propio
Codigo de Efica; asimismo ausencia
de mecanismos de difusién de las
normas del Cédigo de Etica y
adherencia a las normas por parie
del personal, asi como especificacion

, ‘-’76 de responsables de fa difusién,

o) aplicacign periodica del Cddigo.
[

« Una vez elaborado, aprobado vy
difundido el Codigo de Etica se debera
acreditar la recepcidn yfo adherencia
en los respectives legajos del personal.

8 GERENTE
o %
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+ Fortaleza no identificada.

« No se realizan informes periddicos
sobre seguimientc de procesos
judiciales que involucre a
trabajadores y/o servidores de la

Establecer mecanismos yio
procedimientos internos que permitan y
faciiten un seguimiento periédico
respecto a los procesos judiciales y

institucion. administrativos que Involucre a los
trabajadores y servidores del
« El PNCVFS ha constituido un Comité | » No se realizan informes periddicos Programa.
de Procesos Administrativos para sobre seguimiento de procesos
casos de faltas que involucren a administrativos que Involucre a
trabajadores y servidores de la trabajadores y/o servidores de la
Entidad. institucion.
Causa:
s La Sub Unidad de Recursos
Humanos no ha establecido
mecanismos que permitan y faciliten
un seguimiento peritdico respecto a
los procesos judiciales ¥
administrativos que involucre a los
trabajadores y  servidores  del
Programa.
« El PNCVFS cumple con informar | « No existe debilidad. » No aplicable.

periddicamente a la PCM respecto al
cumplimiento de la Directiva N° 001-
2007-PCM/SG “Diractiva para el uso,
registro y consulta del Sistema
Electrénico del Registro Nacional de
Sanciones de Destitucion y Despido -
RNSDD" aprobado con Resolucitn
Ministerial N° (17-2007-PCM del 18
de Enere de 2007.

» Forlaleza no identificada.

El PNCVFS no cuenta con una
Directiva intema actualizada donde
se establecen los lineamientos
generales en los cuales se basa la
relacion del Programa con Sus
trabajadores; asi como los derechos
y obligaciones de estos (ltimos, sin
embarge se viene aplicando la
Directiva N° 001-98/GGA-RR.HH.
"Gontrol de Asistencia y Permanencia
del Personal del Ministeric de
Promocion de la  Mujer y del
Desarroflo Humano - PROMUDEH";
la misma estd desaclualizada y no
estd alineada a la nueva estructura
de! MIMP que incluye a los
Programas.

Causa:

+ No se ha elaborado una propuesta
de Directiva intema que establezca
los fineamientos generales en los
cuales se basa la relacion del
Programa con sus trabajadores; asi
como los dereches y obligaciones de
estos Ultimes.

Elaborar una propuesta de Oirectiva
interna dende se establecen [los
lineamientos generales en los cuales se
basa la relacion del Programa con $us
trabajadores; asi como los derechos y
obligaciones de estos Ultimos, esta
Directiva deberd eslar alineada a la
actual estructura organica del PNCVFS.

Una vez elaborada la Directiva intema
que establezca lineamientos, dereches
y obligaciones de Ios trabajadores, se
debera disefiar e implementar un plan
para su difusién el cual podria incluir,
entre ofros, o siguiente;

- Comunicacionas  periddicas a
través de! coreo  electronico
mediante las cuales, de manera
didactica, se haga de conoecimiento
y se explique los temas incluides en
la Directiva,

- Charlas periédicas al personal.
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SADMINISTRACIOR

« El MIMP ha documentado su visidn,
mision y objetivos estratégicos &n el
Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) para el periodo 2013-2016,
aprobado con Resoclucion Ministerial
N° 154-2013-MIMP del 26 de Junio de
2012 el cual esta disponible en su
Portal de Transparencia.

+ Si bien es cierto el MIMP cuenta con
un Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) para el periodo
2013-2016, se debe precisarque a la
fecha se viene elaborando el Plan
Estratégico Institucional (FEI) 2012~
2018 el mismo que incluye a los
Programas y Unidades Ejecutoras.

Asimismo no existe una Directiva

Elaborar una Directiva

regule  procedimientos  para

formulacion, seguimiento y evaluacién
del Plan Estratégico Institucional (PEI)

del MIMP el misme que debe incluir
los Programas y Unidades Ejecutoras.

Una vez elaborado el Fian Estratégico
Institucional {PE{} del MIMP se debera
disefnar e implementar un plan para su
difusién el cual podria incluir, entre

Interna que

a

incluido al PNCVFS, dicho plan ha
sido aprobado con Resolucion
Ministerial N° 363-2012-MIMP del 31
de Diciembre de 2012.

incluye al PNGVFS, se debe sefialar
gue no existe una Directiva Inlema
que regule el proceso de
programacion, formulacion,
aprobacion y evaluacién del Pian
Operativo Institucionat (POI).

Causa;

» Falta de definicién de fneamientos

para seguimiento, evaluacién y
difusion  del Plan  Operativo
Institucional.

» El PNCVFS cuenta con un Manual de
Operacianes  aprobada  mediante
Resolucién Ministerial N° 316-2012-
MIMP de! 20 de Noviembre de 2012,

en dicho Manual se incluye Ia
estructura organizacional del
Programa, el mismo que se ha

desarrollado sobre la base de la
vision, misién y sus actividades.

Iterna  para la  formulacién,
seguimiente y evaluacion del Pian otros, lo siguiente:
Estratégico Institucional (PEIl) del
MIMP. - Comunicaciones  periddicas a
través del comeo electrénico,
Causa: pagina web, portal de
transparencia, efc.
« No hay una Directiva Interna para la - Charlas periédicas al personal.
formulacion, seguimiento y
evaluacién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) del MIMP.
« El Pian Operativo Institucional (POI) | » Si bien el MIMP cuenta con un Pian | = Elaborar una Directiva Interna que
del afic fiscal 2013 del MIMP ha Operative Institucional 2013  que regule  procedimientos para la

formulacién, seguimiento y evaluacién
del Plan Operativo Institucionat (POI)

del MIMP el mismo gue debe incluir
los Programas y Unidades Ejecutoras.

« Si bien ia estructura organizacional
se ha constituido sobre la base de la
misidn del PNCVFS, ésta no estad
disefiada tomando en consideracién
un adecuado analisis de segregacion
de funciones. Por ejemplo:

v El area de Tesoreria depende de

la Sub Unidad Financiera
situacion que refleja una
inadecuada  segregacidon  de

funciones debido que ambas
funciones por su naturaleza
deberian de ser aclividades
independientes ya que, el que
realiza el girado/pagado debe de
ser una persona distinta & que
realiza el proceso de registro y
contabilizacion.

Causa:

» Falta de un adecuado analisis de
segregacion de funciones.

Evaluar la implementacion de una
adecuada Segregacion de funciones

que delimite las actividades

responsabilidades de la Sub Unidad de

Financiera y el drea de Tesoreria.

Y
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« El MIMP cuenta con un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF)
aprobado con Resolucién Ministerial
N° 180-2013-MIMP del 07 de Agosto
de 2013, el misme gue incluye en su
tercer capitulo al PNGVFS.

. xiste debilidad

« No aplicable

El MIMP cuenta con un Guadro para
Asignacion de Personal (CAF)
aprebade con Resolucion Suprema
N° 003-2013-MIMP del 24 de Abril de
2013, el mismo que incluye al
PNCVFS.

» Si bien es cierto el PNCVFS cuenta
con un CAP, este no se encuentra
alineado al Manual de Operaciones,
ya que no ha considerado una (C1)
plaza para la Unidad de Alencion
Integral Frente a la Violencia Familiar
y Sexual.

Causa:

« Falta de procedimientos especificos
que nommen la actualizacion del
Cuadro para Asignacion de Personal
(CAP), a fin de que este documento
se ajuste a la reafidad del PNCVFS.

+ Formalizar previo informe técnico legal
la incorporacién en el CAP el cargo de
la Jefatura de la Unidad de Atencitn
Integral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual y alinear al Manual de
Operaciones.

El MIMP cuenta con un Presupuesto
Analitico de Personal (PAP) aprobado
con Resolucién Ministerial N° 185-
2013-MIMP del 13 de Agosto de
2013, el mismo que incluye al
PNCVFS.

» Al no considerar el CAP la plaza de
la Unidad de Atencion Integral Frente
a la Violencia Familiar y Sexual, esta
actividad no cuenta con un
Presupuesto formalizado en el PAP.

Causa:

« Falta de procedimientos especificos
que normen la actualizacion del
Cuadro para Asignacion de Personal
(CAP), a fin de que este documento
se ajuste a la realidad del PNCVFS.

Formalizar previo informe técnico legal
la incorporacion en el PAP la plaza de
la Jefatura de la Unidad de Atencién
integral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual.

+ Forlaleza no identificada.

« El PNGVFS no cuenta con un Manual
de Procesos debidamente aprobado
que incluyan (procesos, subprocesos
y procedimientos) de los drganos de:
linea, administrativos y de
asesoramiento.

» No ¢cuenta con un Mapa de Procesos
debidamente documentado.

Causa:

=« El PNCVFS no ha identificado la
totalidad de sus procesos,
subprocesos vy  procedimientos,
asimismo no cuenta con una
Diregtiva Intena que regule la
formulacién de un Manual de
Procesos.

« Elaborar un Manua! General de
Procesos del PNCVFS, que considere
los procesos, sub proceses y

procedimientos de los érganos de linea,
organos administrativos y de
asesoramiento.

Documentar los proceses y sub-
procesos administrativos det PNCVFS
en donde se incluya lo siguiente:

Objetive del proceso.
Duefio del proceso.
Actividades de inicio y fin.
Actividades  secuenciales
proceso.

Responsables que participan en
el proceso (preparadores,
registradores, revisores,
aprobadores).

Productes de entrada y salida.
informacién (reportes) que fluye
en &l proceso,

Sistemas que se utifizan.

Riesgos inherentes al proceso y
controles existentes que ayuden a
mitigarlos.

del

NONRSN

AR NEN
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FADMINISTRACIO

« EIl PNCVFS cuenta con Normas
Internas que regulan los incentivos,
contratacién de personal CAS,
practicas pre profesionales,
incorporacién del personal valuntario,
promocion de accese a la
capacitacion, control de asistencia y
permanencia. Dichas normas estén
debidamente especificadas en el
Andlisis Normative del presente
Diagndstico.

« Si bien es cierto que el PNCVFS
cuenta con Normas Internas que
regulan algunos procesos como:
incentivos, contratacion de personal
CAS, practicas pre profesionales,
incorporacién del persenal voluntario,
promocion de acceso a la
capagcitacion, cantrol de asistencia y
permanencia; se ha verificade que
aln existen actividades o procesos
no cubiertos tales como:

¥ Induccion de personal.
¥  Administracion de  legajos
(personal permanente y CAS)
¥ Rotacién del personal.
¥ Bienestar social.
¥ Evaluacién de desempefio.
¥ Bonificaciones.
¥ Codigo de ética.
Causa:

«La Sub Unidad de Recursos
Humanos no ha propuesto a la Alta
Direccion politicas referidas a la
gestion y desamollo de los recurses
humanos del Programa.

» La Sub Unidad de Recursos Humanos

desarrolle una propuesta de
actualizacion de Directivas Intemas que
regule los siguientes procesos:

Induccidn de personal.
Administracién de legajos
(personal permanente y CAS}.
Rotacian del personal.

Bienestar social.

Evaluacion de desempefio.
Benificaciongs.

Caodigo de ética.

AN

ASENENENAN

« El PNCVFS ha elaborado un Plan
Anual de Capacitacion para el ano
2013 aprobado con Resolucion de la
Unidad de Administracion N° 063-
2013-MIMP-PNCVFS/UA del 158 de
Mayo de 2013.

«De la entrevista realizada al
responsable de la Sub Unidad de

Recursos Humanos se ha
determinade que el Plan de
Capacitacion 2013 ha  sido

suspendido por razones de caracter
presupuestal.

Causa:

» Restricciones presupuestarias.

Los Periles de los Cargos de
PNCVFS se precisan en el Manual de
Crganizacién y Funciones (MOF) del
MIMP aprobade con Resolucion
Ministerial N° 180-2013-MIMP del 07
de Agosto de 2013.

En cuante al personal CAS que
realiza actividades de caracter
permanente son seleccionados &
través de un proceso de seleccion
donde previamente se elaboran los
Términos de Referencia que
especifica el perfil profesional.

T, ASIGNAGION DE AUTGRIDA

« La autoridad y responsabilidad del
personal estén definidas en ef Manual
de Operaciones aprobada mediante
Reselucion Ministerial N° 316-2012-

de Noviembre de 2012,

de cada puesto y las
de la autoridad vy
n de los mismoes.

+ No existe debilidad.

HSABILIDAD.

» No existe flidacd.

» Disponer la priorizacion de la ejecucién
del Plan de Capacitacién
correspondiente al afie 2013, dandole
un mayor énfasis a tematicas
vinculadas con los objetivos del
Programa en materia de Violencia
Cantra la Mujer.

» No aplicable.

» No aplicable,
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» La Direccién Ejecutiva demuastra una
actitud positiva para el seguimiento de
la implementacién de las
recomendaciones derivadas de los
Informes de Auditoria  Interna ¥
Extemna, tal come se demuestra en el
Oficie N° 783-2013-MIMP/PNCVFS-
DE, remitido a esta Consultoria,
donde adjunia la Nota N* 783-2013-
MIMP/PNCVFS/UAA acreditando las
acciones adoptadas respecto a once
(11) informes de auditoria con un total
de cincuenta y cinco  (68)
recomendaciones de las cuales
cincuenta y une {51) estan en proceso
de implementacién y cuatro (4) estén
implementadas.

« Si bien la Direccion Ejecutiva
demuestra una actitud positiva para
implementar las recomendaciones
derivadas de los |Informes de
Auditoria Intema y Externa, se
observa que un gran porcentaje de
gllas aln se encuesntran en proceso
de implementacién denotandose una
cierta lentitud, no obsiante que
dichos informes provienen
comespenden a los afios 2007, 2008,
2009, 2010, 2011 y 2012,

Causa:

» No se realiza un seguimiento
respecte a la implementacion de
recomendaciones de auditoria
pendientes; asimismo, no se ha
evidenciado la existencia de un
cronograma para el levantamiento de
las mismas.

» Elaborar un

derivadas de auditorias
externas, consignando la actividad a
realizar, el responsable y el plazo de
culminacién de la actividad.

Remitir
diversas Unidades solicitando que se
implemente dentro de un plazo pre
eslablecido.

de
levantamiento de observaciones ylo
implementacién de recomendaciones

cronograma

internas  y

dicho cronograma a las

FANEAR

» Fortaleza no identificada.

« No se ha desarrcllado un Plan de
Administracién de Riesgos, bajo el
enfoque COSO, donde incluyan las
aclividades de identificacion, analisis
o valoracién, manejo o respuesta,
monitoreo y documentacion de los &
grupos de riesgos (estratégicos,
operativos, financieros, de
cumplimiento y de tecnalogia), a nivel
del negocio y al nivel de procesos.

No se ha puesto en practica el Pian
de Administracién de Riesgos.

No se ha puesto en funcionamiento
el Comité de Riesgos.

Causa;

e Falta de adopcion de los
fineamientos de la Guia para la
Implementacion del Sistema de
Control Intemo para fas Entidades
del Estado, en el PNCVFS.

Conformar el Comité de Riesgos con
Resclucion de la Direccién Ejecutiva y
capacitarlos peridgicamente en materia
de riesgos y controles segun COSO.

Establecer
relacionados con la administracion de
riesgos y difundirlos apropiadamente,
Incluyendo lo siguiente:

los fineamientos

Metodologia: que incluye los
métodos, herramientas y fuentes de

informacién  a  utlizarse  para
realizar la gestion de riesgos.

Roles vy Responsabilidades:
definicién del lider y miembres de
equipo para cada tipo de actividad
del plan de gestion de riesgos,
asignacion de personas a cada rol

¥ determinacion de Sus
responsabilidades.
Prasupuesto: Asgignacion de

recursos y estimacion de costos.
Periodicidad: Definicion en qué
momento y con qué frecuencia se
realizara e! proceso de gestion de
riesgos durante la implementacion;
asi como el establecimiento de las
actividades a incluirse en el
cronograma de trabajo.

Matriz de Ponderacin: Priorizacién
de los riesgos en funcibn a la
probabilidad de ocurrencia e
impacto en caso de ocurrencia.
Criterios de evaluacién de Riesqo;
Decidir los criterios operativos,
técnicos, regulaterios, legales,
financieros, sociales, etc., con los
cuales se evaluaran los riesgos,
sobre la base de la probabilidad de
ecurrencia e impacto financiero.
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« Fortaleza no identificada.

« No estan identificados los riesgos
significativos por cada objetivo
estratégico, operativo, financiero o de
cumplimiento.

No se han identificado los eventas
negativos (riesgos) que pueden
afectar el desarrollo de [as
actividades de [0S sub procesos y
procesos del PNCVFS.

No se cuenta, ni se ha participado en
la identificacion de los riesgos de las
actividades de las  diferentes
unidades organicas o procesos.

No se cuentan, ni se ha tomado en
consideracion, aspectos internos (de
la entidad) y externos {fuera de la
entidad) para la identificacion de los
riesgos.

Causa:

« Falta de adopcion de los
lineamientos de la Guia para la
Implementacién del Sistema de
Control Intemo para las Entidades
del Estado, en el PNCVFS.

« Desamollar el Plan de Administracion
de Riesgos, con participacion de las
Unidades y Sub Unidades claves,
adoptande el marco integrado de
control interne COSO, el cual identifica
5 grupos de resgos (estralégices,
operativos, financieros, de
cumplimiento y de tecnologia) a ser
administrados. E|l Plan deberia
comprender ia identificacién, analisis o
valoracifn, manejo o respuesia,
monitoreo y documentacién de dichos
riesges; asi como los responsables y
plazos de culminacion de las
actividades definidas.

Previamente a ello, el PNCVFS debe
haber identificado los  procesos
principales y de soporte, adeptando en
enfoque de procesos, riesgos ¥
controles. Adicionalmente, se deberia
tener en cuenla gque por cada riesgo
identificado se requiere identificar una
actividad de control (con sus
caracteristicas de naturzleza, tipo y
frecuencia) y a un duefic de control
encargado de su monitoreo continuo, a
fin de evaluar su efectividad de disefo
y operatividad. Es recomendable que el
PNCVFS cuente con un equilibrio de
controles preventivos y detectivos, asi
como  automaticos, manuales o
autométicos dependientes de sistemas
de informacion.

Establecer un proceso de identificacion
de riesgos, considerando los 5 grupos
de riesgos (estratégicos, operativos,
financiero, de cumplimiento y de
tecnologia), & cual deberia ser
permanentemente, interactivo e
integrado con el proceso de
ptaneamiento. Este proceso deberfa
tomar como punto de partida los
objetivos estratégicos del PNCVFS.

El proceso deberia identificar los
riesgos a nivel de entidad y los riesgos
nivel de procesos. Asimismo, se
deberia contemplar entre otros, las
siguientes técnicas para la
identificacidn de riesgos:

- Tommenta de ideas.

- Técnica Delphi (metodologia para
buscar consensos entre  los
responsables de gestionar el
riesgo);

- Cuestionario y/o encuestas;

- Entrevistas;

- Analisis de fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas,

- Diagramacion Ishikawa para la
identificacion de las causas de los
riesgos,;

- Preparacién de matrices de
inventario de resgos {Matriz de
riesgos y controles), donde se listen
los riesgos.
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« Fortaleza no identificada.

» Fortaleza no identificada,

+ El PNCVFS no ha determinade ni
cuantificado la posibilidad de que
ocurran los riesgos identificados
(probabilidad de ocurrencia).

« El PNCVFS no ha cuantificado el
efectc que pueden ocasionar los
riesgos identificados (impacto).

« Los riesgos y su cuantificacion de
probabilidad e impacto no han sido
documentados por el PNCVFS.

Causa:

+ Falta de adopcion de los
lineamientos de la Guia para la
Implementacién del Sistema de
Control Intemo para las entidades del
estado, en el PNCGVFS.

El PNCVFS no ha establecido las
acclones necesarias (controles) para
afrontar los riesgos evaluados.

El PNCVFS no ha definido
lineamientos  para  efectuar el
seguimiento  perédico de los
controles desarrollados con respecto
a los riesgos.

Causa:

« Falta de adopcion  de  los
lineamientos de la Guia para la
Implementacién del Sistema de
Control Interno para las entidades del
estado, en el PNCVFS.

» Establecer un proceso de valoracion de
los riesgos identificados, mediante la
cuantificacién de la probabilidad de
ocurrencia y del impacto o efecto que
cada riesgo tendria en las operaciones
del PNCVFS.

El proceso de valoracion de los riesgos
deberia contemplar entre ofros, o
siguiente:

v El establecimienta de una escala
cualitativa y cuanftitativa para
determinar la  probabilidad de
ocuirencia e impacto o efecto de
cada riesgo.

v La documentacién de una matriz de
determinacion de riveles de riesgo
en funcién de la valoracion, tanto de
la probabilidad de ocurrencia como
del impacto o efecto de cada riesgo.

¥ La documentacidon de los criterios
utilizados para e! establecimiente de
las escalas cualitativas y
cuantitativas, asi como el analisis
de las combinaciones de
probabilidad e impacte que
determinan la ponderacion del
riesgo. Esta documentacion se
deberia realizar en la Matriz de
Riesges y controles descrita en la
recomendacion.

Definir la estrategia de respuesta de los
riesgos identificades y valorades,
eligiendo una de las siguientes para
cada unc de los riesgos:

¥ Evitar ¢l riesgo.

¥ Reducir o mitigar e! rizsgo.

v Compartir o transferir et riesgo.
v Asumir el riesgo.

Establecer las acciones necesarias
(controles) para afrontar los riesgos
avaluados, el cuat deberia comprender
el analisis costo/beneficio de las
mismas. Asimismo se deberia incluir
una evatuacién del riesgo residual,
luego de la determinacién de las
acciones a seguir para administrar los
riesgos.

Realizar seguimiento a ias actividades
de control definidas para los procesos,
no solo focalizandose en la evaluacidn
de la vulnerabilidad del riesgo, si no
también, a través de actividades tales
come: Observacién de la ejecucion del
control, inspeccion a los responsables
que ejecutan los confroles clave,
anilisis de los resultados,
conciliaciones y reportes a las
instancias involucradas, con |a finalidad
de redisefiar las actividades de control
que no cumplan con los objetivos de
mitigacién trazados.
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D

\CTIVID,

ACTIVIDADES DE CONII
1. PROCEDIMIENTOS: DI

« Los procedimientos de autorizacién y
aprobacion para las actividades que
se desamollan en cada una de las
Unidades y Sub Unidades del
PNCVFS, estan definidos en el
Manua! de Operaciones.

3:2°5EGREGACI

« Existe una adecuada Segregacitn de
Funcicnes las mismas que estan
documentadas en e Manual de
Operaciones.

« El PNCVFS no cuenta con un Manual
de Procesos debidamente aprobado
que incluyan (procesos, subprocesos
y procedimientos) de los 6rganos de:
linea, administrativos y de
asesgramiento.

« No cuenta con un Mapa de Procesos
debidamente documentado.

Causa:

« EIl PNCVFS no ha identificado la

totalidad de SUS procesos,
subprocesos y  procedimientos,
asimisme no cuenta con una
Directiva Interna que regule la
formulacion de un Manual de
Procesos.

» Documentar el proceso de respuesta a
los riesgos, identificando la valoracién
de Ios riesgos identificados, las
acciones a seguir determinadas, las
actividades de control establecidas, el
riesgo residual y los responsables de la
implantacién de las acciones a seguir.
Esta documentacién se deberfa realizar
en la Matriz de riesgos y controles
descrita en la recomendacién.

General de
Procesos del PNCVFS, que considere

Elaborar un Manual

los procesos, sub procesos Yy
pracedimientos de los drganos de linea,
6rganos administrativos y  de
asesoramiento.

Documentar los procesos y Sub-
procesos administrativos del PNCVFS
en donde se incluya lo siguiente:

Objetivo del proceso.
Duefio del proceso.
Actividades de inicic y fin.
Aclividades  secuenciales
Proceso.

Responsables que participan en
el progeso {preparadores,
registradores, revisores,
aprobadores).

Productos de entrada y salida.
Informacion (reportes) que fluye
en el proceso.

Sistemas que se utilizan.

Riesgos inherentes al proceso y
controles existentes que ayuden a
mitigarlos.

LN NEAER

del

hY

A

Si bien es cierto la segregacion de
funciones esta debidamente
documentada se ha observado el
siguiente caso:

v El drea de Tesoreria depende de
la Sub Unidad de Financiera
sitvacion que refleja  una
inadecuada  segregacion  de
funciones debido que ambas
funciones por su naturaleza
deberian de ser actividades
independientes ya que, el que
realiza el girado/pagado debe de
ser una persona distinta al que
realiza el proceso de registro y
contabillizacién.

Causa:

« Falta de un adecuado analisis de
segregacion de funcienes.

« Evaluar la imptementacién de una
adecuada segregacién de funciones
que delimite las actividades y
responsabilidades de la Sub Unidad de
Financiera y | 4rea de Tesoreria.

TORALVA & ASOCIADOS S.C.
52



DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNGC
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENGIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

» Fortaleza no identificada.

« EIl PNCVFS ha documentado los
siguientes Procedimientos para el
acceso y custodia del archivo, tales
como:

¥ Manual de Procedimientos
Archivisticos para los archivos de
gestion del PNCVFS, el mismo

que contiene:

- Procedimiente Archivistico de
Transferencia de
Documentos.

- Procedimiento Archivistico de
QOrganizacion de Documentos.

- Procedimignto Archivistico de
Conservacion de
Documentos.

- Procedimiento Archivistico de
Servicio de Infarmacion.

¥ Procedimientos para el uso ¥y
administracién de los bienes
muebles pertenecientes al
PNCVFS.

¥ Normas para el uso y control de!
servicio de transporte,
combustible y mantenimiento para
los wvehiculos de {a Unidad
Eiecutora 009: PNCVFS.

El detalle de las referidas normas ha
sido registrado en el Andlisis
Normativo del presente Diagnostico.

Las instalacianes del PNCVFS cuenta
con un sistema de seguridad a través
de video camaras, circulto cerado,
planos de ubicacian y distribucién y
vigilancia de control de acceso.

« El PNCVFS no ha establecido
procedimientos para cuantificar el
costorbeneficio de los controles
establecidos en fos procesos criticos.

El PNCVFS no ha analizado si el
costo de los controles establecidos
para sus aclividades estan alineados
a los resultados  esperados
(beneficios), y tampoco se toma en
cuenta que el costo de establecer un
contral no supere el beneficio a
oblener.

Causa:

« Ausencia de politizas de evaluacion
del costo/beneficio de los conlroles
establecidos para los procesos
criticos.

» Si bien en cierto el Programa realiza
periddicamente  sus  inventarios
fisicos se debe precisa que no existe
una Directiva Interna que regule
procedimientos para la elaboracion
de inventarios fisicos.

El Archivo Central se encuentra
ubicado en un tercer pisc y presenta
las siguientes debilidades:

v Falta personal operativo que se
encargue del ordenamiento de
los documentos, los mismos que
se encuertran en paquetes sin
una adecuada identificacidn.

v El espacio es reducido y no se
abastece para el volumen de
informacién o archivos de Ia
Institucién.

v No se ha evidenciado Ia
colocacién de sensores de humo
y extinguidores para el caso de
un incendic dentre de las
instalacicnes del archivo central,
mas aun si se tiene en cuenta
que las instalaciones del Archivo
Central son de material drywall.

« Se ha verficado gue exste
informacion con una antigiedad
mayer a cinco (05) afios que

requieren de una evaluacion para su
tramite de baja.

Causas:

« La Sub Unidad de Logistica no ha
elaborado una propuesta de Directiva
que regule procedimientos para la
elaboracitn de inventarios fisicos.

= El PNCVFS no cuenta con un local
proplo y adecuado provisto de
medidas de seguridad apropiadas
para el Archive Gentral.

« Establecer procedimientos para evaluar

el costo/beneficio de los controles
establecidos en los procesos criticos
del PNCVFS, previo a la
implementacién de dichos controles.

Dichos procedimientos deberian
contemplar entre otres, los siguientes
pasos:

v ldentificar y cuantificar los costos de
los controles claves.

v Cuantificar los beneficios de cada
control clave.

Elaborar un Directiva Intemna que regule
procedimientos para la elaboracién de
inventarios fisices.

Que se adopten las acciones
comrespondientes, con la finalidad de
adquirir mediante (transferencia,
alquiler, etc.), un local apropiado
destinado a! Archive Central. Doténdolo
de adecuadas medidas de seguridad y
personal capacitado.

Que se constituya el Comité de Baja de
informacion archivistica, con la finalidad
de evaluar el tramite de la informacidn
con una antigliedad mayor a cinco (05)
afios.

Actualizar la Base de Datos del Archivo
Ceniral con informacion proveniente de
todos los Centros Emergencia Mujer a
nivel nacional.
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El PNCVFS cuenta con una Directiva
gue regula los procedimientos para el
use, administracion y control del
fondo de caja chica de la Unidad
Ejecutora 009: PNCVFS
comrespondiente al afio fiscal 2013.

Existe una Diractiva que regula las
Medidas de austeridad,
racionabilidad y disciplina en el gasto
institucional Unidad Ejecutora 009
PNCVFS para el periodo Afo Fiscal
2013.

Se cuenta con una Directiva de
Medidas de ecoeficiencia para la U.E.
009: PNCVFS.

Las unidades orgénicas del PNCVFS
peridgdicamente  llevan a cabo
verificaciones y conciliaciones sobre
la ejecuci6n de ciertas actividades
{p-e. verificacion de los saldos de las
cuentas antes de emitir los estados
financieros, conciliaciones bancarias,
seguimiento presupuestal, arqueos
de fondos, inventarios fisicos, etc.).

Los resultados de las verificaciones
fisicas se comparan con los registros
contables u otros registros, utilizando
fuentes internas y fuentes extemas.
Un ejemplo de ella se aprecia en la
ejecucién de las conciliaciones
bancarias, donde el responsable de la
Sub Unidad de Contabitidad cruza la
informacién de los registros contables
del PNCVFS (fuente intema} con la
de los estados bancarios (fuente
externa); asimismo, se ha verficado
la existencia de un inventario fisico de
bienes.

Segun los  procesos  internos
identificados por la Sub Unidad de
Contabilidad existen procedimientos
que permiten  consistenciar la
informacién contable y financiero
como por ejemplo:

¥ Conciliacién del modulo del activo
fijo.

¥ Conciliacion
Presupuesto.

v Verificacion, O/C, O/S atendidas,
pendientes y anuladas.

v' Anéalisis de cuenta, arqueo de
caja chica Lima.

contable y

« No se han adoptade medidas
apropiadas para la baja de
informacién con una antigliedad
mayer a cinca (5) afios.

Si bien e PNCVFS realiza
verificaciones y conciliacionas
periddicas, se ha determinado segin
cuestionarios resueltos por algunos
Centros Emergencia Mujer en el
interior del pais, que el trimile de
verificacion y reembolso de caja
chica se realizan con ciertas
demoras, situacisn que afecta el
desarrollo normal de las actividades
de dichas Servicios.

El proceso de conciliacidn bancaria
no esta nomado internamente a
través de procedimientos claros y
sencillos, solo se menciona en forma
gensrai  en el  Manual de
Operaciones.

El proceso de Alta y Baja de Bienes
no estd nomnado intemamente a
través de progcedimientos claros y
sencillos, solo s& menciona en forma
general en el Manual de Operaciones
de la Sub Unidad de Logistica.

Causas:

o £n cuanto a la renovacidn inoportuna
de Fondos de caja chica de los
Centros Emergencia Mujer se puede
establecer que estas se debe a que
la Sub Unidag de Financiera no
cuenta con un drea de control previo
dotado de una persona a tiempo
complete mas aun que se tiene en
cuenta gue existe mas de 180 CEM a
nivel nacional.

La Sub Unidad de Financiera no ha
formulado una propuesta de directiva
o procedimientos relacionado a
coneiliaciones bancarias.

La sub Unidad de Logistica no ha
formulado una propuesta de directiva
o procedimientos relacionado  al
procesc de Alta y Baja de Bienes

la Unidad de Administracion
coordine con la Unidad de Atencion
Integral Frente a la Violencia Familiar y
Sexual la oportuna rendicién de caja
chica asignados a tedos los Centros
Emergencia Mujer (CEM).

Que

Que la Unidad de Administracién
disponga la implementacion del drea de
control previo, a fin de agilizar la
revision y iramite de reposiciones o
reembolsos de caja chica.

Que la Sub Unidad de Financiera
cumpla con la formulacién de una
propuesta de directiva o pracedimientos
relacionade a conciliaciones bancarias.

Gue la Sub Unidad de Legistica cumpla
con la formulacion de una propuesta de
directiva o procedimientos relacionado
al proceso de Alta y Baja de Bienes.
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e E| Plan Operativo Institucional (POI)
del afo fiscal 2013 del MIMP ha
incluido al PNCVFS, dicho plan ha

sido aprobade con  Resolucion
Ministerial N° 363-2012-MIMP del 31
de Diclembre de 2012,

« Si bien el MIMP cuenta con un Plan
QOperativo  Institucional 2013 que
incluye al PNCVFS, se debe sefialar
gue no existe una Directiva Interna
Ggue regule el proceso  de
programacion, formulacion,
aprobacién y evaluacién del Flan
Operativo Institucional (POI).

« No existen indicadores de
desempefio para procesos,
actividades y tareas.

Causas:

« Falta de definicion de lineamientos
para seguimiento, evaluacién y
difusion de! Plan  Operativo
Institucional (PO}).

Falta de definicion de lineamientos
para la elaboracion de indicadores de
desempefio de procesos, actividades
y tareas.

Elaborar una Directiva
regule  precedimientos
formulacién, seguimiento

Elaborar lineamientos o procedimientos
para la elaboracidn de indicadores de
desempefio de procesos,

tareas.

Interna que
para la
y evaluacidn
del Plan Operativo Institucional (POI)
del MIMP el mismo que debe incluir a
los Programas y Unidades Ejecutoras.

actividades y

73.7-RENDICION]

« EI MIMP ha documentado su vision,
misién y objetives estratégicos en el
Plan Estratégico Sectorial Multianual
{PESEM) para el periodo 2013-2016,
aprobado con Resolucion Ministerial

N°  154-2013-MIMP el cual esta
disponible en su Portal de
Transparencia.

= El PNCVFS cuenta con
procedimientos y directivas para la
rendicién de cuentas, los cuales estan

Si bien es cierto el MIMP cuenta con
un Plan Estralégico Sectorial
Multianual (PESEM) para el periodo
2013-2016, se debe precisar que a la
fecha se viene elaborando el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2012-
2016 el mismo que incluye a los
Programas y Unidades Ejecutoras.

Asimismo no existe una Directiva
Interna para la formulacion,
seguimiento y evaluacién del Plan
Estratégico Institucional (PEl) del
MIMP.

Causa:

« No hay una Directiva Interna para la
formulacidn, seguimiento ¥

evaluacién de! Plan Estratégico

Institucional (PEI) del MIMP.

Elaborar una Directiva
regule  procedimientos
formulacion, seguimiento

del Plan Estratégico Institucional (PEI)
del MIMP el mismo que debe incluir a
{os Programas y Unidades Ejecutoras.

Una vez elaborado el Pian Estratégico
Institucional (PEI) del MIMP se debera
disefar e implementar un plan para su

difusién el cual podria
otros, fo siguiente:

- Comunicaciones
través del comeo
pagina web,
transparencia, etc.

- Charlas periddicas al personal.

» Np se ha evidenciado una Memoria
Anual Institucional donde se registre
el resultado de todas las actividades,

Precisar y/o designar en

Operaciones a la Unidad responsable
de elaborar la Memoria Anual del

periddicas  a

Interna  que
para la
y evaluacién

incluir, entre

glectrdnico,
portal de

el Manual de

publicades en el Portal Web proyectos, informacion financiera y Programa.
Institucional tal como se detalla a presupuestaria del PNCVFS.
continuacién:
Causa;

v Normas y procedimientos para el

uso, administracién y control del | » Esta funcion no esta debidamente

fondo de caja chica de la Unidad identificada en el Manual de

Ejecutora 00%: PNCVFS Operaciones por 1o que la

comespondiente al afo fiscal responsabilidad de su elaboracion no

2013. esta definida.
v Procedimientes para la solicitud,

habilitacion, ejecucién y rendicién

de cuentas, de  recursos

financieros ejecutados en la

modalidad de encargos internos

n la Unidad Ejecutora 009:

CVFS.
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¥ Normas y procedimientos para la
programacién, autorizacién  y
rendicién de cuenta de vidticos
por viajes en comisién de
servicios de funcionarios o
servidores de la Unidad Ejecutora
009: PNCVFS del Plego 039:
MIMP.

« EIl PNCVFS viene difundiendo a

través del Portal de Transparencia la
informacién  corespondiente  a
gestion presupuestaria y financiera.

la

s 3¢ ha desarrollado un Manual de
Procedimienios y Manual de Costos
del TUPA del MIMDES.

» Cuenta con un Texto Unico de
Procedimientos Administrativos
(TUPA) del MIMDES.

» Existe un procedimientc para la
Agprobacitn, formulacién ¥
actualizacion  del Manual  de

Procedimientos  Insfitucionales -
MAPRO del PNCVFS.

« Et PNCVFS no cuenta con un Manual
de Procesos debidamente aprobado
que incluyan {procesos, subprocesos
y procedimientos) de los drganaos de:
linea, administrativos ¥ de
asesoramiento.

= No cuenta con un Mapa de Procesos
debidamente documentade,

Causga;

» El PNCVFS no ha identificado Ia
totalidad de 1] procesos,
subprocesos y  procedimientos,
asimismo no cuenta con  upa
Directiva Interna que reguie [a
formulacion de un Manual de
Procesos.

i3.9..REVISION DE-PROCESOS; ACTIVIDADES Y TAREAS

» Existe un procedimiento para la
Aprobacién, formulacion y
actualizacion  del  Manual de

Procedimientos  Insfitucionales -
MAPRO del PNCVFS.

¢ Si bien el MIMP cuenta con un Plan
Operative instituciona! 2013 que
incluye al PNCVFS, se debe sefialar
gue no existe una Directiva Intema
que regule el proceso de
programacion, formulacién,
aprobacion y evaluacion del Plan
Operativo Institucional (POI).

No existen indicadores de
desempefio para procesos,
aclividades y tareas.

Asimismo no existe una Directiva
interna  para la  formulacion,
seguimiento y evaluacion del Plan

Estratégico Institucional (PEl) del
MIMP.
Causas:
» Falta de definicion de lineamientos
para seguimiente, evaluacidén y
difusion  del  Plan  Operativo

Institucional (FOI}.

« Elaborar un Manual General de
Procesos del PNCVFS, que considere
los procesos, sub procesos y

procedimientos de los drganos de linea,
Grganos administrativos ¥ de
asesoramiento.

e Documentar los procescs y  sub-
procesos administrativos del PNCVFS
en donde se incluya lo siguiente:

v QObjetive del proceso.

¥ Duefio del proceso.

v Actividades de inicio y fin.

¥ Actividades secuenciales del
proceso.

¥ Responsables que participan en
el proceso (preparadores,
registradores, revisores,
aprobadores).

¥ Productos de entrada y salida.

¥ Informacién (reportes) que fluye
en el proceso.

v Sistemas que se utilizan.

¥" Riesgos inherentes al proceso y

controles existentes que ayuden a
mitigarlos.

Interna que

» Elaborar una Directiva
regule  procedimientos para la
formulacién, seguimiento y evaluacion
del Plan Operativo Institucional (POl
del MIMP el mismo que debe incluir a
los Programas y Unidades Ejecutoras,

+ Elaborar lineamientos o procedimientos
para la elaboracion de indicadores de
desempeno de procesoes, actividades y
tareas.

» Elaborar una Directiva Interna que
regule procedimientos para la
formulacion, seguimiento y evaluacion
del Pian Estratégico Institucional (PEI)
del MIMP el mismo que debe incluir a
los Programas y Unidades Ejecutoras.
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« Falta de definicién de lineamientos
para la elaboraci6n de indicadores de
desempedio de procesos, actividades
y tareas.

« No hay una Directiva Interna para la
formulacion, seguimiento y
evaluacién del Plan Estratégico

Institucional (PEI) del MIMP.

Soporte  Técnico
PNCVFS del

s Procedimiento:
Informético para el
MIMDES.

‘UNIDAD-DE DIR
‘SUBRUNIDAD DE COME

« La Sub Unidad de Comunicacion e
imagen cuenta con sus funciones
establecidas en el Manual de
Operaciones del PNCVFS. Asimismo
se encarga de proyectar la imagen del
PNCVFS y conducir el protocolo de
los aclos oficiales del Programa, asi
como de disefiar, coordinar, planificar,
dirigir y ejecutar estrategias
orientadas a la difusion de aclividades
internas y externas, manteniendo el
vinculo de informacién y relaciones
piblicas que resulten necesarias.
Depende funcional y jerarquicamente
de la Direccion Ejecutiva del
PNCVFS.

« Estd a cargo de un profesional con
eriencia y que cumple con ef perfil
para el puesto.

1)
fo)
[

« No cuenta con un Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion
(PETI}.

« No cuenta con un Plan de TIC y
capacitacion de los mismos.

«No cuenta con un Plan de
Contingencia y Seguridad de la
Informacién, Plan de Mantenimiento

Preventivo y Comectivo de los
Equipos de Computo y
Comunicaciones, Politicas de
seguridad de acceso a la red

informatica.

« Ne cuenta con un Plan Cperativo
Informatico.

Causa:

e La Sub Unidad de Informatica no
viene cumpliendo con lo dispuesto en
la Noma Técnica Peruana-NTP-
ISONEC 17799 - Tecnologia de la
Informacién, Cédige de Buenas
Practicas para la gestion de la
Seguridad de la Informacién.

» Cabe precisar gue se cuenta con
equipos logisticos, sin embargo, lo
que hace falta son equipes
audiovisuales, los mismos que por el
momento son facilitados por Ila
UPPIFVFS o la UAIFVFS.

No cuenta con un Plan de Trabajo
Aprobado par la Direccién Ejecutiva.

No se ha implementado un periddico
mural institucional.

No se cuenta con un brochure
institucional y un catalogo de gestion
de los servicios institucionales tales
como; Linea 100, AU y CEM.

« Disponer se agilice la Implementacion
de la Norma Técnica Peruana-NTP-
ISONEC 17799 - Tecnologia de la

Informacién. Cédige de Buenas
Practicas para [a gestion de la
Seguridad de la Informacian,

paricularmente en:

v Plan Estratégico de Tecnologias
de la Infarmacién (PETI).

v Plan de TIC y capacitacion.

¥ Plan de Contingencia y Seguridad
de la Informacion.

¥ Plan de Mantenimiento Preventivo
y Caorrectivo de los equipos de
¢émputo y comunicaciones.

¥ Paliticas de seguridad de acceso
a la red informatica.

« Que la Sub Unidad de Comunicacion e
Imagen elabore y proponga a la Alta
Direccion  un  Plan  de Inversion
Informatico, que incluya los equipos
necesarios para su operatividad.

Que la Alta Direccién evalie y apruebe
el Plan de Trabajo de la Sub Unidad.

Que se disponga una adecuada
difusion de las actividades
institucionales a través del periddico
mural, boletines y brochure.
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« Utiliza canales de comunicacion como | Causas:
pagina web, redes sociales, linea
telefénica, comrep institucional y | = La Sub Unidad de Comunicacidn e

proyecto de boletin institucional para Imagen no cuenta con un Plan de

el adecuado cumplimiento de Sus Inversion Informatico, gue incluya los

metas y objetivos. equipos  necesarios  para  su
aperatividad.

No se ha cumplido con la aprobacién
del Plan de Trabajo de la Sub
Unidad, situacibn que limita su
normal desempefio.

« No se viene desarrollando una
adecuada difusién de las actividades
institucionales a través del periédico
mural, boletines y brochure.

» La Unidad de Planeamiento vy Las Unidades Organicas remiten | » Que la Direccién Ejecutiva disponga
Presupuestc se encarga de asesorar informacién a la Unidad de Lineamientos a todas las Unidades y
a la Direccion Ejecutiva del PNCVFS Planeamiento y Presupuesto con Sub Unidades con la finalidad de lograr
y conducir y desarrollar los procesos cierta lentitud que no permita la el envio oportuno de informacion

técnicos de los sistemas elaboracién de informes respecto a sus operaciones a la Unidad
administrativos de  planeamiento, presupuestales de manera oportuna. de Planeamiento y Presupuasto.
presupuesto, inversién publica,

modernizacion de la gestion piblica, | » Insuficiente  Tecnologia de la | » Geslionar con la Sub Unidad de
asi como las actividades de monitoreo Infermacién para el normal desarrollo Informatica el desarrollo de Sistemas
y evaluacibn de la gesfion del de las aclividades a cargo de esta de apoyo de gestion presupuestaria
Programa y cooperacion técnica y Unidad distintos al modulo SIAF.

financiera, en el marco de las politicas

y objetives del Ministerio de la Mujer y Que se evalie la contratacién de un

Existencia de proyectos en carpetas

Poblaciones  Vulnerables (MIMP). | que no se ejecutan por falta de | especialista en proyectos o se
Depende funcional y jerarquicamente especialista. optimicen los recursos humanos ya
de la Direccién Ejecutiva del existentes.

PNCVFS. Causas:

Cuenta con persanal profesional con | « Las diferentes Unidades y Sub
amplia experiencia en pianeamiento y Unidades no cumplen con el envio
presupuesto. oportuno de informacion respecto a
sus operaciones a la Unidad de
Desarrolla sus actividades utilizando Planeamiento y Presupuesto.

como herramienta el  Sistema
Integrado de Administracién | « No se han desarrollado sistemas de
Financiera (SiAF}. apoyo de gestién presupuestaria
distintos al madulo SIAF.

Aclualmente se viene desarrollando 1a
creacidn e implementacidn del | « No se ha dispuesto la contratacion de
Manual de Proceses del Programa un especialista en Proyectos.,
encontrandese en la Etapa de
identificacion de programas.

SUB'UNIDAD DE PLANEAMIENTO.Y:MODER

+ La Sub Unidad de Planeamiento y | « El encargado de la Sub Unidad de | = Que se formalice mediante resolucién

Modemizacion Institucional se Ptaneamiento ¥y  Modemizacién la designacién de! encargado de la Sub
encarga de conducir y coordinar ios Institucional no cuenta con una Unidad de Planeamiento y
procesos técnicos de Planeamiento y designacion formal mediante Modemizacion Institucional.
Modernizacion Institucional, en el resolucion.
marco de los Sistemas de e Que la Sub Unidad de [nformatica
Planeamiento y  Modemizacion | « Las Unidades Orgdnicas remiten realice un estudio situacional respecto
Institucional, asi como de los informacién a la Sub Unidad de a las condiciones, caracteristicas
objetives y politicas del MIMP. Planeamiento y  Modemizacion | técnicas y vida 0fil de los equipos
Depende funcional y jerarquicamente Institucionai con cierta lentitud que no informaticos asignados a las diferentes
de la Unidad de Planeamiento y permita la elaboracidén de informes Unidades y Sub Unidades con la
s AS supuesto del PNCVFS. presupuestales de manera oportuna. finalidad de formular un Plan
< O Informatico de Fortalecimiento.
S (AN
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« Cuenta con personal con experiencia
y con capagitacion para cumplir con
las funciones gque se indica en el
Manual de Operaciones.

«+ Desarrolla sus actividades utilizando
como hemamienta el  Sistema
Integrado de Administracién
Financiera (SIAF).

« Falta de uniformidad tecnoldgica
respecto a Ila capacidad vy
rendimiento de los equipos
informaticos.

Causas:

« No se ha dispuesto las acciones
administrativas necesarias para la
delegacion de responsabilidades y
obligaciones de! encargado de la Sub
Unidad de Pianeamiento ¥
Modernizacitn Institucional.

No existe un estudic respecto a la
uniformidad, capacidad y rendimiento
de los equipos informaticos de la
Entidad.

No existe una directiva intema que
regule el tramite de informacion a ser
remitida por las diferentes Unidades

Orgénicas a la Sub Unidad de
Planeamiento y  Modemizacién
Institucional.

s Proponer la elaboracion de una
directiva interna que regule el tramite
de informacién a ser remitida por las
diferentes Unidades Orgdnicas a la Sub
Unidad de Plangamiento y
Modernizacién Institucional.

ZSUB UNIDAD DE/PRESUPUESTO.EINVERSIONES

e La Sub Unidad de Presupuesto e
Inversiones Institucional es
responsable de conducir, coordinar,
controlar y evaluar los procesos de
Presupuesto e [nversiones del
Programa, en el marce del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico y el

Gistema Nacional de  Inversién
Plblica, asi como de los objetivos y
politicas del MIMP.  Depende

jerarquicamente de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto del
PNCVFS.

Cuenta con personal con experigncia
y con capacitacion para cumplir con
las funciones que se indica en el
Manual de Operaciones.

Desarrolla sus actividades utilizando
gomo herramienta el Sistema
Integrado de Administracion
Financiera (SIAF).

« Asesoramiento en materia
presupuestal de la cooperacién
internacional, reportes para
informacion por  auditorias e

informacién solicitados por el MIMP.

« El encargado de la Sub Unidad de
Presupuesto e Inversiones no cuenta
con una designacién formal mediante
resolucion.

« Falta de especialista en proyectos,
para cumplimiento de proyectos de
Inversion publica.

« Demora en !a comunicacion de la
asignacién total por el MEF y/e pltego
de la Unidad Ejecutora, para
formulacion  de  proyecto  de
presupuesto del afio fiscal.

Falta de evaluacién por parte de la
Unidad Administrativa sobre saldos
no utilizados de las cerificaciones de
crédito presupuestario otorgados, la
misma gque imposibilita una correcta

evaluacion del crédito
presupuestario.

« Reguerimigntos en e dia de
certificaciones de crédito

presupuestario que occasiona mucha
carga laboral al personal.

Causas:

+ No se ha dispuesto las acciones
administrativas necesarias para la
delegacion de responsabilidades y
obligaciones del encargado de ta Sub
Unidad de Presupuesto e
Inversiones.

La demora en la comunicacion de la
asignacion total por el MEF y/o pliego
de la Unidad Ejecutora, para
formulacion ~ de  proyecto  de
presupuesto del afio fiscal obedece a
causas de carécler externg.

» Que se formalice mediante resolucion
la designacion del encargado de la Sub
Unidad de Presupuesto e Inversiones,

Seguimiento permanente ante el MEF
respecto al tramite de asignacion y
aprobacion del presupuesto  del
Programa.

-

Gestionar 1a inclusién en el Plan de
Capacitacidn de la Institucién eventos
relacionades con elaboracién  de
informes sobre saldos no utilizados de

las cerificaciones de crédito
presupuestaric.
« Elaborar una directiva interna que

regule plazos maximos para el tramite
de certificacion presupuestaria
requerida por las diferentes Unidades
de la Instifucion, de tal manera que se
pueda lograr una adecuada
planificacidn.
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¥SUB UNIDAD'DE MONIT:

e La Sub Unidas de Monitoreo ¥
Evaluacion Institucional esta a cargo
de formular, disefiar, ejecutar y
evaluar los procesos de monitoreo y
evaluacion del Programa, orientados
a generar informacion para Ia
adecuada toma de decisiones en sus
aspectos operatives, en el marco de
ios objetives y politicas del MIMP.
Depende jerdrquicamente de la
Unidad de Planeamiento ¥
Presupuesto del PNCVFS.

Cuenta con personal con experiencia
y con capacitacion para cumplir con
las funciones que se indica en el
Manual de Operaciones,

Desarrolla sus actividades utitizando
como
Integrado de
Financiera (SIAF).

herramienta el  Sistema
Administracion

« La Unidad de Asesoria Juridica se
encarga de asesorar a la Direccion
Ejecutiva asi como a las unidades
orgénicas de su  mismo nivel
organizacional, en asuntos de
caracter juridico - legal relacionados
con el Programa, absolviendo las
consultas formuladas.

Cuenta con personal con experiencia
y con capacitacién para cumplir con
las funciones que se indica en €l
Manual de Operaciones.

» Cuenta con infraestructura y apoyo

legistico para cumplir con sus
funciones de manera eficiente.
« Ei asescramiento  técnico legal

oportunc a las diversas Unidades del
Programa.

« Capacitacion insuficiente por parte de
la Unidad Administrativa respecto a
la elaboracion de informes sobre

saldos no utilizados de las
certificaciones de crédito
presupuestario ctorgadoes, la misma
que imposibiita una  correcta
evaluacion del crédito
presupuestario.

No se planifica adecuadamente 10s
requerimientos de certificaciones de
crédito presupuestario.

« Ei encargado de la Sub Unidad de
Monitoreo y Ewvaluacidn no cuenta
con una designacion fermal mediante
resolucion.

Causa:

» No se ha dispuesto las acciones
administrativas necesarigs para la
delegacion de responsabilidades y
obligaciones del encargado de la Sub
Unidad de Monitoreo y Evaluacion.

El archivo de la documentacion de
afins precedentes no pemmite la

diligente ubicacién de los
documentos generados por la
Unidad.

Atrases en el tramite de infermacién
proveniente de las diferentes
Unidades de la Entidad que
requieren plazos legales para su
atencion.

La remisién de la documentacién
incompleta de las diversas areas
ocasiona la dilatacidn en la atencitn
de los documentos recepcionados.

Causas:

» No se viene cumpliendo con el
cronograma de transferencia de
informacion a! archivo central, sobre
todo de aquellos documentos que
tienen calidad de tramite culminado.

« Desconocimiento de las  éreas
usuarias respecte a los plazos
legales a tener en cuenta en algunos
expedientes gue se encuentran en
proceso judicial, administrativo, etc.

» Que se formalice mediante resolucién
la designacion del encargado de la Sub
Unidad de Monitoreo y Evaluacién.

realicen las gestiones
para la transferencia
oportuna de informacién al archivo
central, sobre todo de aguellos
documentos que tienen calidad de
trémite culminado.

s Que se
necesarias

Establecer lineamientos a ftravés de
memorandos, correos electronices, etc.
dirigido a las diferentes areas usuarias
respecto a los plazos legales a tener en
cuenta en algunos expedientes que se
encuentran en  proceso  judicial,
administrativo, etc,

line
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L]

La Unidad de Administracion es la
encargada del funcionamiento de los
sistemas administrativos en materia
de gestion de recursos humanos,

abastecimiento, contabilidad,
tesoreria ¥ administracién
documentaria, asi como de los

sistemas informaticos de la gestién
del Programa. Depende funcional y
jerarguicamente  de |a Direccion
Ejecutiva del PNCVFS.

Cuenta con personal con experiencia
y con capacitacién para cumptir con
las funciones que se indica en el
Manua! de Operaciones.

Se ha constituido un Comité de
Saneamiento Contable, el mismo que
viene desarrollando un Plan de
Trabajo aprobado por el MIMP.

Se ha practicade una auditoria
externa correspondiente al periodo
2012 obteniéndose como resultado un
dictamen razonable con salvedades y
un informe largo sin observaciones.

« El PNCVFS no cuenta con una
Directiva intema actuafizada donde
se establecen los lineamientos
generales en los cuales se basa la
relacion del Programa con sus
trabajadores; asi como los derechos
y obligaciones de estos ultimos y
ademds que este referenciado con el
cédigo de ética de la funcidn puiblica.

No existen normas intemas que
regulen  alguncs procedimientos
importantes a cargo de la Unidad,
tales come;

Conciliaciones bancarias.
Inventarios.

Arqueos de caja.

Anélisis de cuenta.
Provisiones de contingencia.
Almacenes.

Administracién de legajos.

A T SN

Si bien es cierto la auditoria externa
praclicada al pericdo 2012 no ha
incluiido  observaciones,  existen
aspectos de importancia que se
deben pricrizar, tales como;

v Control patrimonial  {existen
bienes no identificados).
¥ Implementacion del Sistema de

Confrol Interno.

Se ha manifestade una alta rotacién
de personal a nivel institucienal que
viene afectando el normal desarrcilo
de las actividades.

Causas:

s La Sub Unidad de Recursos
Humanos no ha elaborade una
propuesta de Directiva intema que
establezca los lineamientos
generales en los cuales se basa la
relacion del Programa <on Sus
trabajadores; asi como los derechos
y obligaciones de estos ditimos.

La Unidad de Administracién no ha
formulado propuestas de directivas
internas, que regulen los procesos
administrativos  ([ogistica, recursoes
humanos y contabilidad):

Ei comité de saneamiento contable
no ha cumplido con las acciones
correspondientes a la conciliacion de
las cuentas contables, patrimoniales
y de existencias.

-

Oportunidades laborales mas
venlajosas en ofras instituciones
vienen generando alta rotacién de
persanal a nivel institucional.

l]a Sub Unidad de Recursos
Humanos elabore una propuesta de
Directiva intema donde se establecen

Que

los lineamientos generales en los
cuales se base la relacidn del
Programa con sus trabajadores; asi
como los derechos y ctligaciones de
estos Ultimos, esta Directiva debera
estar alineada a 1a actual estructura
organica del PNCVFS.

Que la Unidad de Administracién
formule  propuestas de  directivas
internas, respecto a los siguientes
pIOGES0S:

Conciliaciones bancarias.
Inventarios.

Arqueos de caja.

Analisis de cuenta,
Provisiones de contingencia.
Almacenes,

Administracién de legajos.

AN T

Disponer al comité de saneamiento
contable cumpla con las acciones
comespondientes a la conciliacién de
las cuentas contables, patrimeniales y
de existencias y otros.

Disefiar una politica Institucional gue
genere un adecuade clima laboral en
materia de oportunidades, régimen
salarial y bienestar social.

Que se desamollen hemramientas que
fortalezcan los controles intemos ya
existentes en la Institucidn, éstas
herramientas podran ser
automatizadas o manuales y deberan
contribuir con el logro de los objetives
institucionales  enfocados a las
principales actividades de la Entidad,
tales como:

v Recursos Humanos (control de
asistencla, evaluacion de
desempefio, reporte de
resultados, capacitacion,
induccién, control de legajos, etc.)

Contabilidad
rendiciones

(reporte de

caja chica,
reembolsos, conciliaciones
bancarias, inveniarics, arqueos,
anilisis de cuentas).

de

Contral Patrimonial ({inventario de
bienes muebles & inmuebles,
control de aimacenes, elc.)
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La Sub Unidad de Logistica se
encarga de conducir de manera

eficiente y eficaz los procesos
técnicos relacionados a la
programacion, ejecucion de los
procesos de ahastecimiento,
obtencion, almacén y  control
patrimonial, asi como de los servicios
auxiliares de apoyo institucional.

Depende funcional y jerarquicamente
de la Unidad de Administracion del
PNCVFS.

Cuenta con personal con expeiiencia
y con capacitacion para cumplir con
las funciones que se indica en el
Manual de Operaciones.

Existe una adecuada segregacion de
funciones entre: el que elabora el
estudio de mercado y realiza la
adquisicién en procesos de compra
directa

La aprobacién del expediente de
contratacion se realiza de forma
oportuna.

No se han dado casos de
observaciones al valor referencial por
parte del Comité Especial.

Los comités especiales %
permanentes cumplen dilgentemente
sus funciones.

Las bases de los procesos de
seleccion son aprabados en plazos
perentorios, que no afecten el
cumplimiento del PAC.

Las areas usuarias o areas tecnicas
apoyan en la absolucién de consultas
y observaciones.

El personal técnico es suficiente y
apoyan la atencién de consultas y
observaciones.

Se emiten conformidades con la
verificacién del cumplimiento de los
términos de referencia.

las

Se verifica las vigencias de

garantias hasta la liquidacién de!
contrato.

e Fallas en ia plaiaforma SEACE
generan lentitud e inconvenientes en
el desarrollo de trabajo.

Imprecisiones en ios reguerimientos,
ocasionan modificaciones en el PAC
del PNCVFS.

El sistema INTEGRIX no mantiene
actualizada e! catdlogo de bienes y
servicios segan lo establecido por el
MEF.

-

Las Areas Usuarias no identifican
adecuadamente las especificaciones
técnicas de sus necesidades que
facilite el proceso de valorizacién.

Los requerimientos de bienes y
servicios no son tramitados por las
Areas Usuarias de manera oportuna
que permita realizar adecuadamente
el proceso de valorizacion.

*

Las imprecisiones en las
especificaciones técnicas y TOR son
muy fresuentes y que motivan
consultas y observaciones en los
distintos procesos de seleccion.

No existe procedimientos intemos

actualizades que regulen la
supervision de la  Ejecucion
contractual.

Causas;

« Las fallas en la plataforma SEACE
son originadas por causas extermnas
no atribuibles a la Entidad.

El catdlogo de bienes no estd
debidamente difundido, situacion que
genera  imprecisiones en los
requetimientos, TDR, y ocasionan
modificaciones en el PAG del
PNCVFS.

Falia de soporte, mantenimiento y
actualizacion del sistema INTEGRIX.

Insuficiente capacitacién de las Areas
Usuarias para una adecuada
identificacion de las especificaciones
técnicas de sus necesidades que
facilite el proceso de valorizacion.

No existen procedimientos intemos
gque establezcan plazos maximos
para los requerimientos de bienes y
servicios realizada por las unidades
organicas.

Insuficiente  capacitacion de las
unidades organicas al momento de
elaborar sus EETT y TDR motivan
consultas y observaciones en [os
distintos precesos de seleccion.

permanente ¥

Sequimiento
coordinacién con sectoristas  del
SEACE a fin de evitar deficiencias en
su operatividad.

Disponer la actualizacién y adecuada
difusién del catalogo de bienes ¥
servicios.

Que la Sub Unidad de Informatica
elabore un plan de mantenimiento de
sistemas que incluya el soporte y
actualizacion del sistema INTEGRIX.

Incluir en el plan de capacitacién
institucional  talleres  referidos &
procesos de  gestion  logistica
poniéndole énfasis a la fase de
programacion (requerimientos
precisos).que eviten procesos de
nulidad y distorsion en los estudios de
mercado.

Elaberar una directiva interna que
establezca plazos maximos a tener en
cuenta por las unidades orgénicas para
tramitar sus requerimientos de bienes y
Servicios.

Que la Sub Unidad de Logistica elabore
una propuesta de procedimientos
internos que regulen la supervisién de
ta Ejecucion contractual.
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El Area de Almacén se responsabiliza
por la organizacién, administracion,
control y custodia de les bienes del
PNCVFS.

Se cuenta con dos (02) almacenes,
un Almacén ubicado en |a av. Colonial
6121-Callac en un espacio alguilado
por la empresa ALCOSA; y ofro
denominado Almacén Central ubicado
en la sede central destinade para
uties de escritorio.

En el almacén ubicado en el espacio
alquilado por la empresa ALCOSA,
los bienes ingresan con los siguientes
documentos:

» La Sub Unidad de Logistica no ha
elabgrado una propuesia de
procedimientes intemos que regulen
'a supervision de la Ejecucién
contractual.

 El Area de Almacén no se muestra
en el Manual de Operaciones,

Para la administracion de los bienes
ubicados en almacén, no se cuenta
con una directiva intema y flujograma
aprobados por el PNCVFS.

« Los bienes {computadoras,
impresoras, dtiles de escritorio,
papeles ¥ archivadores)

aimacenados en el espacio alquilado
por ALCOSA, se encuentran en cajas
y en el piso.

El almacén ubicado en la empresa
ALCOSA no cuenta con un ambiente

¥ Guia de Remision adecuado para la conservacién de
¥ Factura los bisnes estando expuesto al
¥ Copia de ia Orden de Compra detericro por la humedad.
v Cuando son equipos de
camputo  los términos de | « No cuenta con control visible, no se
Referencia. puede determinar el movimiento y los
saldes

Causa:

» Falta de implementacion de
directivas internas y manuales de
procedimientos que determinen el
accionar por cada operacién que
realizan.

« No existe un contro! respecto a la
calidad del servicio que brinda la
empresa ALCOSA.

UBUINIDAD. DEFINANCIE

La Sub Unidad de Financiera dirige ¥
supervisa la ejecucion de las acciones
y procedimientos técnicos inherentes
a los Sistemas de Contabilidad y

Tesoreria Gubernamental del
PNCVFS. Depende funcional vy
jerarquicamente de la Unidad de
Administracion del PNCVFS.

Esta a cargo de personal con
experiencia y capacitacion para

cumplir con las funciones que se
indica en e! Manual de Operaciones,
segln detalle:

(01) Coordinadora.

{01) Tesorera.

(01) Responsable de caja chica.
{01) Girador.

{01) Rendiciones de cuenta.

{01) Encargado de devengado.
{01) Revisor de caja chica y
apoyo en registro de! Sistema
Mochica.

SARSSAS S

Desactualizacion  constante  del
personal de la Sub Unidad de
Financiera en el manejo del sistema
SIAF.

No existe la funcién de control previo
debidamente desarrcllade en el
Manua! de Operaciones, se le ha
considerada solo como una actividad
general no obstante ser un Proceso
importante que consiste en Ia
revision de todas las rendiciones de
caja chica derivadas de los CEM que
suman alrededor de 188 oficinas a
nivel nacional.

Existe espacio insuficiente para
almacenar los archivos de la
documentacién  procesada por la
Sub Unidad de Financiera.

Congiliacion del rubro de existencia
no es confiable.

s Elaboracién de Directivas intemas y

Manual de Procedimientos para la
organizacién y administracion de los
bienes ubicados en los almacenes.

La Sub Unidad de Logistica debe
realizar una evaluacion respecto a la
calidad de servicio que brinda Ila
empresa ALCOSA, la misma que debe
contemplar Ios lineamientos bisicos
exigidos para un adecuado custodia y
control de los biengs de propiedad del
Programa.

» Gestionar la inclusion en e! Plan de
Capacitaciéon del Programa tematicas
relacionadas con el uso del modulo
SIAF debido a sus constantes cambios.

« Evaluar la incorporacion en el Manual
de Operaciones las funciones de
contro! previo de manera especifica.

« Dar cumplimientc del cronograma de
transferencia de informacién al archivo
central a fin de evitar acumulacion de
documentos de gjercicios anteriores.

+ La Sub Unidad de Informatica realice
de manera pricritaria el soporte,
actualizacién y mantenimiento de los
sistemnas informaticos que utiliza las
diferentes unidades del Programa.
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Modulo SIAF.

v {01) Personal
diversas labores.

¥ Fase de
contabilizacion.
Girado y pago.

Caja.
Congiliaciones.
Integracidn Contable.

A

» Cuenta con el
Sub Unidad de Informatica.

saneamiento

e Se ha practicado una

¥ (01} Analista de Integracién en

v {01) Integrador Contable.
de apoyo en

e La Sub Unidad de Financiera ha
identificado sus procesos, tales como:

devengado y

Fiscalizacion y control previo.

Formulacion de los EEFF.

» Se cuenta con los siguientes sistemas

informaticos:
v Sistema Integrado de
Administracion Financiera

(SIAF).

v INTEGRIX (mddulo contable).

apropiado

almacenamiento de infermacion en un
servidor central y custodiado por la

e La Sub Unidad realizd acciones de
contable
cumplimiento de la normativa vigente.

en

auditoria

externa correspondiente al periodo
2012 obteniéndose como resultado un
dictamen razonable con salvedades.

« Demora en la entrega de informacion
de las areas involucradas en la
presentacion de los  estados
financieras (repcrte del movimiento
de entradas y salidas del almacén; y
depreciaciones del activo fijo).

» No existen directivas intemas que
regulen los siguientes procesos
contables:

Congiliaciones bancarias,
Inventarios.

Arqueos de caja.

Analisis de cuenta, etc.
Provisiones de contingencia.

LRSESENEN

Causas:

« La desactualizacion en el manejo del
SIAF  radica en los cambios
constantes de las versiones de los
modulos del referido sistema,

El Manual de Operaciones vigente,
No ha considerado las funciones de
control previo de manera especifica,
no obstante ser un Proceso
importante que consiste en Ila
revision de todas las rendiciones de
caja chica derivadas de los CEM que
suman alrededor de 188 oficinas a
nivel nacional.

Existe informacidn caorrespondiente a
ejercicios pasados que no han sido
derivados o transferidos al archivo
central previa evaluacion.

No existe un adecuado soporte de
Sistema INTEGRIX, propercionado
por el area de almacén, la cual
conlleva a no tener una cenfiable
conciliacién y verificacion de! rubro
de exisiencias.

Mo existe una directiva intema que
regule plazos maximos para la
entrega de informacion de las dreas
involucradas en la preseniacion de
los estados financieros (reporte del
movimiento de eniradas y salidas del
almacén; y depreciaciones del activo
fijo).

L]

La Sub Unidad de Financiera, no ha
formulado propuestas de directivas
intemas que regulen [os siguientes
pracesos contables:

Conciliaciones bancarias.
Inventarios.

Arqueos de caja.

Analisis de cuenta, etc.

ANENENEN

« Elaborar una directiva interna que
regule plazos maximes para la entrega
de informacion de las  areas
involucradas en la presentacién de los
estados  financieros  (reporte  ds!
movimiento de entradas y salidas del
almacén; y depreciaciones del activo
fijo).

s« Que la Sub Unidad de Financiera
formule y proponga la aprobacién de
las siguientes directivas internas:

Conciliaciones bancarias.
Inventarios.

Argueos de caja.

Andlisis de cuenta, efc.

AL NN
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» Es el drea que depende de la Sub
Unidad de Financiera, tiene como
funcion principal la revisién y visado
de los expedientes de gastos girados,
emision de cheques y transferencias
bancarias.

Cuenta con tres (03} personas para el
desarrgllo de sus actividades
¥ (01) Girador.
v  (01) Responsable de caja chica.
v () Especialista en
Rendiciones de Cuenta.

Trabaja con los siguientes sistemas
informaticos que facilitan tu labor y
mejor control de fondos; INTEGRIX y
SIAF.

Cuenta con directivas que permiten &l
adecuado uso de los recursos
economicos, tales como; directiva de
tesoreria, directiva de viaticos, de
fondos para pagos en efectivo, de
encargos, etc.

« Las funclones especificas de! Area
de Tesoreria no estan desarrolladas
en el Manual de Operagienes donde
figura como una actividad de la Sub
Unidad de Financiera, situacién que
contraviene la norma de segregacion
de funciones ya que el proceso de
pagos y registro depende de una
sola persona.

No existe un ambiente adecuado y
seguro para el resguarde de los C/P
2012 y 2013 se encuentran
expuestos a la manipulacién de
terceras personas.

*

No hay un especialista encargado del
Control previo de los Expedientes de
gastos O/C, OIS y de otros Gastos.

Falta de apoyo de personal para
efectuar la debida revision de [as
rendiciones de caja chica, viaticos,

*

encargos y archive de los
documentos {(control previo).

Causas:

« [nadecuada seqregacion de
funciones en el Manual de
Qperaciones.

s No se cumple c¢on la nommas

“‘controles sobre el acceso a los

recursos o archivos”.

Inadecuada distribucion de funciones
del personal de tesoreria para cubrir
la funcién de Centrol previo de los
Expedientes de gastos Q/C, G/S y
de otros Gastos y revision de las
rendiciones de caja chica, viaticos,

Evaluar la implementacion de una
adecuada segregacion de funciones

gue delimite las actividades y
respensabilidades de la Sub Unidad de
Financiera y el drea de Tesoreria.

Disponer el cumplimiento de la Norma
de Contra! Interna sobre acceso a los
recursos y archivo especificamente en
lo que se refiere al adecuado custodio
de los comprobantes de pago.

Establecer una adecuada
racionalizacidn y  distribucién  de
funciones del personal de tesoreria
para garantizar una gestién eficiente
de! control previo de los Expedientes de
gastos O/C, Q/S y de otros Gaslos y
revision de las rendiciones de caja
chica, viaticos, encargos y archivo de
los documentos.

encargos y archivo de los
documentos.
E'RECURSOS HUMANOS ™
ela Sub Unidad de Recursog | » Falta de actualizacion de legos de
Humanos se responsabilza de personal.

planear, organizar, dirigir, supervisar y
controlar las actividades de los
procesos  técnicos del  sistema
administrative de gestién de recursos
huranos del PNCVFS.

Procesos que realizan:

¥ Elaboracién de Planillas CAP y
CAS.

Legajos de Personal

Pracesos de Convocatorias CAS.
Induccitn al personal
Capacitacion

Bienestar Social

Apoyo Legal

Secretaria

A R

» No se cuenta con un ambiente
adecuado con la seguridad vy
mobiliario necesario para la custodia
de los legajos.

Los expedientes del personal CAS se
encuentran depositados en cajas y
algunos en folderes manila lo que no
garantiza la seguridad de los
documentos importantes.

Para el control de asistencia de
personal de los CEM due se
encuentran en €l interior del pais se
realizan en formatos sueltos que esta
a cargo del coordinador de tumo de
los equipos y no remiten de manera
oportuna para considerar en Ia
planilla del mes.

« Previa revision y evaluacidn de legajos
se debera transferir al archivo central
legajos de personal que ya no laboran
en la Entidad, quedando sélo aguellos

que corresponda a personal
permanente  activo, asimismo, se
debera realizar un reordenamiento de
todos [Ios legajos en base a
lineamientos técnices vigentes.

« Capacitar y/o entrenar a un trabajador

gue se encargue exclusivamente bajo
responsabilidad del control ¥
administracion de legajos ded
Programa.

s La Sub Unidad de Recursos Humanos

debera realizar una propuesta técnica
viable con la finalidad de perfeccionar
el control de asistencia del personal a
nivel nacional, para ello previamente
debera elaborar una directiva de control
de asistencia y permanencia.
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« La Sub de Recursos Humanos cuenla | « EI PNCVFS no cuenta con una | = Elaborar una propuesta de Directiva

con 13 personas entre profesionales y Directiva interna actuafizada donde interna donde se establecen los
técnicos bajo los regimenes 276 y se establecen los lineamientos [ineamientos generales en los cuzles se
1057, estando Organizada por: generales en los cuales se basa la basa la relacién del Programa con sus
v Area de Planillas relacion del Programa con Sus trabajadores; asi como los derechos y
v Legajos de Personal trabajadores; asi como los derechos obligaciones de estos uliimos, esta
v Procesos de Convocatoria CAS y obligaciones de estos (ltimos, sin Directiva debera estar alineada a la
v Capacitacién e induccion embargo se viene aplicando Ila actual estructura orgénica de!l PNCVFS.
¥ Asuntcs legales Directiva N° 001-98/GGA-RR.HH.
¥ Saecretariado “C:ontro! de Asistencia y Permanencia | » Que la Sub Unidad de Recursos
det Personal del Ministerio de Humanos elabore y proponga directivas
» Efect0a sus operaciones con; Promocion de la Mujer y del internas para regular los siguientes
El sistama INTEGRIX la misma que Desarroilc Humano - PROMUDEH"; procesos:
emite: la misma estd desactualizada y no

Administracién de legajos.
Induccion de personal.
Elaboracion de planiltas.
Capacitacién.

Bienestar social.

Reportes de pago de planillas de esta alineada a la nueva estructura
Remuneraciones de personal del MIMP que incluye a los
CAP Programas.
v Reportes de pago de planillas de
CAFAE de personal CAP No existen normas intemas que
¥ Reportes de pago de ptanillas de regulen  algunos  procedimientos

CASNAS

»

personal CAS importantes a cargo de la Sub
v Reporte por Descuenic por Unidad, tales como;
Decreto Ley 19990 (SNP)

Administracion de legajos.
Induccion de personal.
Elaboracidn de planillas.
Capacitacion.

Bienestar social.

v Reporte por Descuento Impuesto
Cuarta Categoria.

v Reporte de Aportes de
ESSALUD.

v Reporte por Descuento varios
(AFP, Seguros, Bancos efc.)

v Para efectos de los recursos | Causas:
presupuestales se tiene el
Sistema Integrado de | » Limitaciones de infraestructura no
Administracién Financiera — SIAF. permiten una adecuada

v Para la derivacidn de documentos administracion de legajos.
se dispone del Sistema de
Tramite documentario, el cual Falta de personal CAS especializado
emite una Hoja de Tramite, para en &l control y administracion de
el mejor control de los | Ilegajos y a ello se suma Ia falta de
documentos que estan en transito una directiva intema.
hasta su wubicacion fisica en
archivo. No existe un sistema integral para el

v" Programa de Declaracién | contro! de asistencia a nivel nacional.
Telematica - PDT, sistema
desarrollado por la SUNAT, ya la

NANSNAN

No se ha elaborado una propuesta

cual se tiene acceso. . de Direcliva interna que establezca
¥ AFP NET, sistema al cual se tiene | |ps lineamientos generales en 103
acceso para las planillas de las cuales se basa la relacién del
AFP. Programa con sus trabajadores; asi

) como los derechos y obligaciones de
Supervisa los procesos de estos Oltimos.
desplazamiento de personal.

) . |+La Sub Unidad de Recursos
La pres_entaclén de la Declaracion Humanos no ha elaborado ¥
PDT sin retraso  en el plazo propuesto directivas internas para
establecido _mensualmente | regutar (0s sigulentes procescs:

iguaimente la informacidn a la AFP.

Administracién de legajos.
Induccion de personal.
Elaboracion de planilias.
Capacitacion.

Bienestar social.

Propone, supervisa y evalia el Plan
de Capacitacion.

NSNS S

Cuenta con personal especializade
para cumplir con la planilla con
eficiencia.

Para el control de asistencia se
cuenta con un sistema digital en fa
sede Central y en algunos de CEM

facilita~et control de personal.
\ & A8
4
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« La Sub Unidad de Administracion
Documentaria es responsable de
conducir y evaluar las actividades de
administracion  documentaria,  asi
como mantener organizado y caulelar
el Archivo Central del Programa.

Se cuenta con un Sistema Informético
que contribuye a una atencién
adecuada al usuario, y mediante este
sistema se puede ubicar en la Unidad
Organica que se encuentre algyn
expediente.

Cuenta con un ambiente adecuado
amplio dotado de la logistica
indispensable para cumplir
eficazmente con sus funciones.

« Existe un Manual de Procedimientos
Archivisticos para los Archivos de
Gestian del PNCVFS.
¥ Procedimiento  Archivistico de
Transferencia de Documentos

¥ Procedimiento Archivistico de
QOrganizacion de Documentos

v Procedimiento  Archivistico de
Conservacién de Documentos

v Procedimiento  Archivistico de
Senvicio de Infarmacion

Se cuenta con un cronograma de
transferencia documental, el cual
tiene como finalidad dar plazo a cada
unidad y sub unidad del PNCVFS la
ejecucién de dicho proceso.

» No cuenta con directivas intemas,
normas y fluogramas actualizados
propio de! PNCVFS relacionados a
administracién decumentaria.

« Desconocimiento de la Directiva de
Flujo de Documentos por parte de las
Unidades Orgénicas de la Entidad no
permite un adecuado flujo ¢ gestidn
de dogumentos.

« No se ha formalizado la designacién

de un

responsable del area de

tramite documentario.

+ Se minimiza e! accionar de tramite

documentario dentro del sistema
administrative.

Causas:

«No se ha cumplido con Ia

actualizacion de directivas intemas,
normas y flujogramas relacionados a

la

actividad de administracion

documentaria.

Falta de difusién de la Directiva de

Flujo de Documentos para una mejor
comprensién y aplicacion por parle
de las Unidades Organicas de la
Entidad.

Las funciones especificas del Archivo

Central no se muestra en el Manual

de

Operaciones  vigente  del

Programa.

De la inspeccién realizada se ha
determinado las

siguientes

debilidades:

'

LNENEN

No maneja un sistema
informatice interconectado con
las &reas usuarias.

Existe espacio reducido
notandese cierto deserden en &l
control y archivo de los
documentos existentes.

Existen documentos que aun
permanecen fuera de sus cajas y
que no estdn debidamente
identificados expuestos a
deterioro por la humedad.

No existe sensores de humo.

No existe extinguidores.

Solo hay una persona que no se

abastece para el ftrabajo
operativo (traslado de
documentos, inventarios,
codificacienes, estiba ¥
desestiba).

la Unidad de Administracion
proponga una directiva infema que
regule los procedimientos relacionados
a la actividad de administracion
documentaria.

s Que

» Difundir a través de lalleres o
capacitaciones la aplicacion de la
Direcliva de Flujo de Documentos para
una mejor comprension y aplicacion por
parte de las Unidades Organicas de la
Entidad.

e La Unidad de Administracion debe
designar a un responsable de tramite
documentario mediante uh documento.

* Que el comité de bajas y/o evaluacion
de documentacion reafice de manera
prioritasia un inventario general que

permita identificar documentos con
cierta anligiiedad factibles de poder ser
dados de baja, situacidn que permitira
un mefor orden y contral en el archivo
central.

Que se evalle la posibilidad de
reubicar las instalaciones del archivo
central ya gue su ubicacion no es muy
estratégica por enconlrarse en un
tercer piso, lo cual dificulta Iz
operatividad y traslado de documentos
mas aun teniendo en cuenta que
carece de algunas medidas de
seguridad, como: sensores de humo,
extinguidores y principalmente se debe
sefialar que su construccion es de
material ligere (drywall}, vulnerable a
incendios u otro tipo de desastres.
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Causa:

El desorden existente se debe a que
el comité de bajas y/c evaluacion de
documentos no  ha identificado
informacién con una antigitedad
mayor al permitido para su baja
definitiva; asimismo, no se ha
priorizade la dotacion de medios
logisticos para  garantizar una
adecuada custodia de los
documentos.

« La Sub Unidad de Informatica esté a
cargo de realizar las actividades de
tecniologia de informacién, sistemas y
telecomunicaciones  mediante  la
implementacion dptima de seoluciones.
Depende funcional y jerarquicamente
de Ia Unidad de Administracion del
PNCVFS.

Proporciona soporte, asegurando el
mantenimiento de los equipos.

Cautela la instatacién de programas
con licencia y realiza revisiones
periddicas.

Cuenta con base de datos las mismas
que son almacenados en una central.

Realiza el apoyo constante de
telefonia fija y su adecuada
distribucion al nivel nacional.

-

La Unidad de Prevencion Yy
Promocién Integral Frente a la
Violencia Familiar y Sexual promueve
la accion individual y colectiva contra
la violencia familiar y sexual, propiciar
relaciones individuales y familiares
saludables ¥ Procesos de
capacitacién para €l emprendimiento
social y econdmico de la pablacion,
mediante la formulacién, promocidn,
planeacion, coordinacion y ejecucion
de actividades de informacion,
comunicacion, difusion y educacién
no formal, en coordinacidn con los
Organos del Programa.

L]

Cuenta con personal capacitado para
cumplir con sus objetivos y metas.

Durante €] ejercicio 2012 se alcanzd
el 100% de cumplimiento de las

MNo cuenta con un Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién
{PETI).

Mo cuenta con un Plan Operativo
Informatico.

No cuenta con un Plan de TIC'S y
capacitacion de los mismo.

No cuenta con un Plan de
Confingencia y Seguridad de la
Informacién, Plan de Mantenimiento
Preventivo y Comectivo de los

Equipos de Computo y
Comunicaciones, Politicas de
seguridad de acceso a la red
informatica.

Causa:

La Sub Unidad de Informatica no
viene cumpliendo con lo dispuesto en
la Norma Técnica Peruana-NTP-
ISO/IEC 17799 - Tecnologia de la
Informacion. Cédige de Buenas
Practicas para la gestibn de la

Seguridad de la Informacion.

« Disponer se agilice la Implementacién
de la Norma Técnica Peruana-NTP-
ISO/IEC 17799 - Tecnologia de la

Informacion.  Codigo de Buenas
Practicas para la gestion de la
Seguridad de la Informacian,

particularmente en:

¥ Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién (PETI).

¥ Plan de TIC y capacitacion.

¥ Plan de Contingencia y Seguridad
de la Informacion.

v Plan de Mantenimiento Preventivo
y Cormeclivo de los equipos de
camputo y comunicaciones.

v Politicas de seguridad de acceso
a la red informatica.

El ejercicio de la Coordinacion de la
UPPIFVFS se realiza en foma
rotativa, no habiendo continuidad en
el desarmollo de algunas actividades.

Limitaciones presupuestales generan
dificultades en el cumplimiento de los
objetives de la UPPIFVFS debido al
aumenio significativo de casos de
violencia familiar a nivel nacional.

Retraso en el cumplimiente de [a
entregas de informes por parte de los
premotores, facilitadores ¥
aperadores que laboran en los CEM
de lugares alejados.

Falta de wuna supervision mas
continia a los CEM por escaso
presupuesto.

« Disefiar una politica institucional que
genere un adecuado clima laboral en
materia de oportunidades, régimen
salarial y bienestar social,

« Gestionar un incremento presupuestal
institucional a fin de cubrir la demanda
de los servicios que brinda el
Programa, griginados por el aumento
significative de casos de violencia
familiar a nivel nacional.

« Disefiar una herramienta informatica
integrat que facilite el ftramite y
centralizacion de los informes de
gestion remitidos por los GEM a nivel
nacional.

« Formular propuestas de directivas
internas  para la evaluacion de
rendimiento  permanente de los
promotores que sustenten la

renovacién de los contratos.
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Cuenta con Ia dotacién de los medios
necesarios para la ejecucion de las
acciones tales como materiales,
personal, medios de comunicacién.

« No se cuenta con directivas iniemas
para la evaluacion de rendimiento
permanente de los promotores que
sustenten la renovacion de los
contratos.

Causas:
» Alta rotacién de personal debido a

mejoras de oportunidad ¥
condicianes de trabajo.

Aumento significativo de casos de
violencia familiar a nivel nacional
generan dificultades de cardcter
presupuestal.

Condiciones geograficas y
limitaciones en el servicio de intemet
en los CEM, generan retrasos en el
cumplimientc de la entregas de
informes paor parte de los promotores.

Falta de  presupuesto limita
supervision mas continda de las
actividades que realizan los CEM.

No se han formulado propuestas de
directivas intemas para la evaluacion
de rendimiento permanente de los
promotores  que  sustenten  la

renovacién de los contratos.

La Unidad de Atencion Integral Frente
a la Violencia Familiar y Sexual se
responsabiliza de promover,
desarrollar, organizar, dirgir y
supervisar |as estrategias de atencién
a las personas afecladas o
involucradas en hechos de violencia
familiar y sexual gque se ejecutan
desde el Programa, en coordinacion
con los drgancs del mismo, en
funcitn a sus competencias.

Realiza procesos acordes a guias
establecidas por el MIMP.

La jefatura de la UAIFVFS no figura
en el CAP y PAP vigentes, no
estando alineado con la estructura
organica que esta establecido en el
Manual de Operaciones.

Desercidn de profesionales del CEM
de lugares alejados de los CEM por
baja remuneracién.

Retrasos en las supervisiones a los
CEM por falta de recursos
econdémicos.

La UAIFVFS en coordinacion con la
Direccion  Ejecutiva  realice  las
gestiones ante el MIMF para la
modificacién del CAP y PAP, para que
este alineade al Manual de
Operaciones.

Disefiar una politica institucional que
genere un adecuado clima laboral en

materia de oportunidades, régimen
salarial y bienestar social.
Gestionar  ante los  organismos

competenies un mayor presupuesto

+ No se cumple con las actividades | nstitucional a fin de atender el
» La presentacion de la evaluacion del | Programas en su POl debido a incremento de demanda de los
POI dantro de los plazos establecidos |  restricciones presupuestarias. servicios que brinda el Programa y
en las normas. Causas: cumplir con el Plan Operativo
Lausas: Institucional.
e Cuenta con infraestructura y los . .
medios logisticos necesarios en la * 2’: se:gm;lc umiiltl:;doo CD{:alsirzgml":
sz‘_’i Ce""ni] lpara cumplir con sus | gaagizacional) y que el CAP no estd
objetivos y metas. alineado al Manual de QOperaciones.
« Alta rotacion de personal debido a
mejeras  de oportunidad y
condiciones de trabajo.
» Refrasos en las supervisiones a los
CEM por falta de recursos
econémicos.
2 « Falta de _presupuesto limita
o) pS / supervision mas continua de las
, ‘Vo actividades que realizan los CEM.
A o)
1)
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«la Unidad de Generacion de
Informacitn ¥ Gestién del
Conocimiento estd a cargo de la
generacion de informacion y de la
produccién de conocimiento cientifico
y operativo en violencia familiar y
sexual, para la toma de decisiones y
Ja generacion de politicas pablicas de
atencion y prevencidn, en
coordinacion con los Organos del
Programa, en funcibn a sus
competencias. Depende funcional y
jerarquicamente de la Direccion
Ejecutiva del PNCVFS.

Promueve, genera y gestiona Ia
investigacién e informacion.

Centraliza informacion relativa al

PNCVFS consistente en Estadisticas

de casos atendidos en los siguientes

Servicios:

- Linea 100.

- Chat 100,

- Linea 100 en Accibn.

- Feminicidio y Tentafivas.

- Red Integral de Atencin a la
Mujer (RITA).

- Centro de Atencién Institucional
(CAI).

- Prevencion de la Violencia.

« Creacion del Registro de Victimas de
Feminicidio.

« Gestiona informes a través de redes.

» No existe interconexion total con
CEM a nivel nacional debido a que
se han identificado un considerable
porcentaje de CEM que no cuenta
¢on servicio de internet, situacion que
genera limitaciones para el trémite de
informacion.

No existe un sistema integrado o
herramienta informética que facilite la
comunicacion de los CEM a nivel
nacional.

.

Causas:

« Condiciones geograficas y cobertura
de servicios de intemet a nivel
nacional.

» No se ha desarmollado un sistema
integrado.

» Trabajo coordinado con la UAIFVFS y
cuenta con personal profesional con

experiencia  para  cumplir  con
eficiencia sus metas y objetivos.
« El  personal profesional tiene

coneccimiento de la Guia Atencién de
los Centros Emergencia Mujer, gue
permite cumplir con eficiencia el
seguimiento de los casos, y cumplir
con la informacidn oportuna a la
UAIFVFS.

forma

Proporciona  reportes  en
oportuna a la UAIFVFS.

Cuenta con libro de actas por cada
coordinacién  para registrar  los
acuerdos de mejora continua de las
actividades del CEM obedeciendo
este hecho 2 iniciativa del equipo del
CEM-Callao.

= El contrs! de asistencia del CEM-
allao se realiza digitalmente.

= Existencia de casos que no fienen un
contante seguimiento.

« Falia de infraestructura, equipos de
cémputo y mobiliario.

» Falla de seguridad de la informacién
procesada (BACUKP).

« Falta de soporte técnico informatico
oportuno.

« La renovacién de Caja Chica no se
hace opertunamente  causando
dificutades para cumplir con su
objetivo no obstante que las
rendiciones por parte de la
responsable se realiza en las fechas
fijadas.

Causas:

e Falta de monitorec de casos
emblematicos hasta su sentencia
final.

+ Disefiar una hemamienta informatica

integral que facilte el {tramite y
centralizacién de los informes de
gestién remitidos por los CEM a nivel
nacional.

» Elaborar una directiva interna de
seguimiento y monitarec para los casos
sensibles y emblematicos hasta su
sentencia final.

» Gestionar ante diversas instituciones de
la localidad, mejores condiciones de
infraestructura para el funcionamiento
de los CEM.

« Que la Sub Unidad de Informatica
efabore un plan de seguridad y soporte
informatico para fa proteccion de los
equipos Yy de la informacion
institucional.

« Dar cumplimiento a la directiva interna
que regula las rendiciones de caja
chica y fortalecer las actividades de
control previo a cargo de Sub Unidad
de Financiera.
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» Trabajo coordinado con las diversas
areas y unidades del PNCVFS, y
cuenta con personal profesional
capacitados con experiencia para
cumplir con sus funciones.

El CEM cuenta con la implementacion
adecuada en mobiliario,
computadaoras, impresoras y Gtiles de
escritorio.

E! personai profesional  tiene
conocimiento de 1a Guia Atencién de
los Centros Emergencia Mujer, que
permite cumplir con eficiencia el
seguimiento de los casos, y cumplir
con la informacidn oportuna a la
UAIFVFS.

*

Falta de apoyo de Entidades
externas paraz suscribir convenios
con el PNCVFS.

No existe un plan de seguridad y
soporte informatico para la proteccion
de los equipos y de Ia informacidn
institucional.

Retrasos ocasionados por la sobre
carga de rendiciones de caja chica a
nivel nacional més aun si se liene en
cuenta que existen debilidades en el
control previo.

Falta de un local estable para la
atencion de los usuarios, habiéndose
vengcido el ¢convenio.

La renovacién de Caja Chica no se
hace oportunamente  causando
dificultades para cumplir con su
objetivo no obstante que Ilas
rendiciones por parte de la
responsable se realiza en las fechas
fijadas.

Falta de soporte técnico informatico
oportuno.

Causas:

Falta de apoyo de Entidades
externas para suscribir convenios
con el PNCVFS.

Retrasos ocasionados por la sgbre
carga de rendiciones de caja chica a
nivel nacional mas aun si se tiene en
cuenta que existen debilidades en el
control previo.

No existe un plan de segufidad y
soporte informética para la proteccion
de los equipos y de la informacién
instituctonal.

» Cuenta con personal profesional con
experiencia y capacitados para
cumplir con eficiencia sus labores.

Cuentan con un local adecvado
dotado de mobiliaric necesario para
cumplir con sus fines.

Cuenta con “Guia de Procedimientos
para la atencion de consultas de
maltrato y abuso sexual en nifio/a y
adolescentes. 100", aprobado con
Resolucién Ministerial N° 266-2006-
MIMDES del 16 de Abril de 2006;
constituyendo un  instrumente  que
indica los lineamientos de los
procedimientos en cuanto a la
ncion de llamadas.

L AS

El sistema telefonico virtual presenta
problemas, en algin momento se
cuelga en algunas computadoras, lo
qgue ocasiona disminucién en el
numero de llamadas para su
atencion.

Las computadoras y equipos son
antiguos cuatrc computadoras del
afo 2007 y 10 computadoras del afio
2010, no hay soporle técnico
oportuno.

El sistema de Registro de fichas de
referencia y derivacién de Linea 100
son grabadas, siendo lentas, que
dificulta el ingreso de otras llamadas.

» Gestionar ante diversas instituciones de
la localidad, mejores condiciones de
infraestructura para el funcionamiento
de los CEM.

Dar cumplimiento a la directiva interna
que regula las rendiciones de caje
chica y fortalecer las actividades de
contrel previo a cargo de Sub Unidad
de Financiera.

Que la Sub Unidad de Informatica
elabore un plan de seguridad y soporte
informatico para la proteccion de los
equipops y de la  informacién
institucional.

La Sub Unidad de Informatica debe
gestionar la modernizacién
(actualizacion) de las computadoras y
solicitar a Interservices Network la
revision de! Programa (registro de
llamadas de Linea 100).

La Unidad de Atencién Integral Frente a
la Violencia Familiar y Sexual debe
gestionar la revision del software ante
Interservices Network y |a actualizacidn
de la central telefonica a la Sub Unidad
de Logistica.

La UAIFVFS debe gestionar ante las
auloridades comespondientes que se
inserte a la ncrmativa existente que
sanciona a los responsables de las
llamadas perturbadoras.

%
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« Para el mantenimiento, soporte y | ¢ El 80% de llamadas recepcionadas
actualizacion del sistema telefénico en Linea 100 son perturbadoras; que
virtual se ha contratado los servicies no permiten el ingreso de ofras
de ia empresa Interservices Network. lamadas.

Causa:

e Falta de atencisn para dotar de
computadoras actualizadas y
coordinacion corn Interservices
Network para la revision y
actualizacion de los software.

Si bien es cierte que el PNCVFS ha | » Elaborar una directiva intema que
caracteristicas de la informacién que definido las caracteristicas de la permita establecer procedimientos para

«El PNCVFS ha definido las

genera y utiliza en sus procedimientos informacién, esta no cuenta con realizar un inventario de los reportes
y directivas internas los cuales son sistema  adicional que  brinda principales manejados por las diversas
publicados en su portal de informacion institucional, asimismo areas del PNCVFS en donde se
transparencia institucional no se ha realizado un inventario de indique:
relacionadas  a las  aclividades informacion o reportes, en el que se
operativas, financieras y de control, indique lo siguiente: v Area responsable de la
tales como: infermacién.
v Area responsable de Ia v Nombre del reporte o tipo de
¥ Planeamiento y organizacion. informacién. informacion,
v |nformagion presupuestal. v Nombre del reporte o tipo de v Caracteristicas de origen
¥ Informacién de personal. informacidn. (obligaterio o solicitud).
v Informacion de contralaciones. ¥ Caracteristicas de origen ¥ Frecuencia de emisidn ($emanal,
¥ Actividades adicionales. (obligatorio o solicitud). mensual, trimestral, semestral,
v Frecuencia de emisién (semanal, anual, etc.)
e Informacion  estadistica de casos mensual, trimestral, semestral,
atendidos en los siguientes servicios, anual, etc.). Diches procedimientos  dsberian
tales como: considerar, entre otros:
« El PNCVFS neo cuenta con
¥ Linea 100. procedimientes para €l reporte de la v Niveles de revision.
¥ Chat 100. informacién  institucional, para ¥ Niveles de difusion.
¥ Linea 100 en accion. verificar que haya pasade por v Niveles de autorizacién.
¥ Faminicidio y tentativas. adecuados niveles de revision y que
v Red integral de atencién a la sea sintetizada para que sea util para
Mujer {(RITA). la toma de decisiones.
v Centro de atencién institucional
(CAl). Causa:
¥ Prevencion a la violencia.

» No se ha solicitado el desarrollo de
normas especificas que regulen las
funciones y caracleristicas de Ia
informacton institucional.

42, INFORMACION Y RESPONSABILIDAD:

Documentar politicas y procedimientos
necesidades de informacién de todas todes  los procesos y la especificos donde se determine la

« Los funcioparios identifican las | = Las necesidades de informacion de

las actividades y han implementado implementacion de controles relacion entre la informacién y

los cantroles necesarios en las areas necesarios, no son identificados por responsabilidad que el personai

respectivas. los funcionarios del PNCVFS de asumira en su trabajo diario, que
manera regular. incluira entra otros:

« Se ha designado al funcionario
respansable de brindar informacion | » EI PNCVFS no cuenta con las ¥ Las necesidades de informacion de

referida al PNCVFS en cumplimiento politicas y procedimientos todos los procesos.
a la Ley de Transparencia. especificos que pgaranticen el
adecuado suministro de informacion ¥ {mplementacion de  controles
« Ei PNCVFS emite continuamente para el cumplimiente de sus necesarios para € adecuado
reportes de gestion de acuerdo con funciones y responsabilidades. suministro de la informacian.

las normas y directivas vigentes:
v Contemplar la comunicacion directa

¥ Reporte del Sistema Integrado de con el personal, cuando sea
jdoainistracion Financiera (SIAF). posible.
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v Listado de Procesos de Seleccion
de Bienes y Servicios del SEACE.

v Informacion remitida a la
Contraloria  General de 1a
Repiblica (declaraciones juradas
de ingresos, bienes y rentas de
los funcionarios del PNCVFS y
oiros).

o Informacién estadistica de casos
atendidos en los siguientes servicios,
tales como:

¥ Linea 100.

v Chat 100.

v Linea 100 en accitn.

v Feminicidio y tentativas.

v Red integral de atencién a la
Mujer (RITA).

Centre de atencién institucional
(CAl).

v Prevencion a la vioclencia.

<

Causas:

No se ha solicitade el desarrollo de

peliticas y procedimientos
especificos que regulen las
responsabilidades sobre la
informacién.

No existen politicas o procedimientos
especificos sobre la obligatoriedad
de la remisidn de informacién a la
Direccioén Ejecutiva.

¥ (Generar un clima de cenfianza

mutua.

¥ Dejar constancia de la
comunicacion de los problemas
detectados.

Asimismo, se deberia definir la

responsabilidad sobre la informacion en
el drea y gue serd reportada a otras
unidades y sub unidades.

El PNCVFS ha desarrollado Pautas
para el tratamiente informativo
adecuado de la violencia contra la
mujer en los diferentes medics de
comunicacidn social (redes sociales,
pagina web, partal de transparencia,
boletines, actividades de promocitn a
través de los CEM, etc.).

Cuenta con flujo documental y uso del
sisterna de tramite documentario.

El PNCVFS a través de la Unidad de
Generacion de Informacion y Gestion
dal Conocimiento disefia, evalia e
implementa mecanismos necesarios
que aseguren las caracteristicas con
las que debe contar teda informacion
util como parte del sistema de control.

Si bien la Unidad de Generacion de
la Informacion y Gestibn ha
disefado, evaluado e implementado
mecanismos que aseguren la calidad
y suficiencia de la informacidn, no se
ha evidenciado la existencia de
entrevistas periddicas a las unidades
organicas para conocer si dicha
informacion  es adecuada para
cumplir con sus responsabilidades.

Causa:

+ No se ha solicitado el desarollo de

politicas ¥ procedimientos
especificos que  regulen las
responsabilidades sobre la
infarmacidn.

“4.4-SISTEMAS'DEN

GRMACION

« EIl PNCVFS ha desarrollado un
Sistema de Tramite Documentario la
misma gue genera reportes de:

¥ Hoja de ruta (expedientes).
v Reporte de responsables
Reporte de expedientes.

« Utiliza sistemas informaticos como:

¥ Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF).
v Sistema Electrénico de

Adquigigiones y Contrataciones

No existe procedimientos y directivas
internas  que regulan diversos
aspectos de los sistemas de
informacion, ejemplo como el acceso
a los sistemas y areas fisicas donde
se ubican los servidores, respaldo de
la informacion (backup),
mantenimiento de los equipos de
computo, administracién de la red,
control de cambios a los aplicativos,
actualizacién de la base de datos,
avaluacién del rendimiento de las
bases de datos, usc del comeo
electrénico, entre otros,

Establecer una politica de calidad que
establezca las  obligaciones  del
personal con respecto a 1a calidad de la
informacién. Esla  politica deberia
contemplar lo siguiente:

v Desamollc de un procese que
evallia la calidad de la informacién
disponible.

v Implementacién de una evaluacion
perédica de las politicas y los
procesos, asi como los flujos de
informacién enfre ellos.

Definicion de métricas significativas que
permitan analizar y mejorar la calidad
de la informacién, tales como:

v Subjetivas (basadas en el juicio de
los usuarios de los datos).

v Objetivas independientes de Ila
aplicacién (como correccion).

v Objetivas dependientes de la
aplicacion {especificas para un
dominio determinado).

un Plan de Proyectos

Disefiar
Informaticos que permita implementar
mejoras propuestas por los usuarios y

desarrolle  de las
actividades de la Sub Unidad de
Informatica centribuya al logro de
objetivos del PNCVFS y un Sistema
Integral para el control de sus
operaciones a nivel nacional.

prever que el
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= No

cuentan con un Plan de

Proyectos Informéticos que permita
implementar las mejoras propuestas
y un Sistema Integral para el control
de sus operaciones a nivel nacional,

tal

es asi que de las 188 CEM

existen muchas que ni si quieran
cuentan con el servicio de intemet

Causa:

sla

reactiva

actitud para la

implementacion de mejoras en el
sistema de informacian.

« Sélo se cuenta con un procedimiento
de saporte técnico informatico.

« No existen procedimientos ¥y
directivas internas de contral de
cambios de los aplicativos

informéticos.

Causa:

« No se ha solicitado el desarrollo de

politicas
adecuarse a

y procedimientos para
los cambios

tecnolégicos.

«» Establecer politicas y procedimientos

en donde se establezca la
predisposicion del PNCVFS para
adecuarse a los cambios tecnoldgicos.

« El PNCVFS cuenta con un Manual de
Procedimientos  Archivisticos el
mismo que contiene:

v Procedimiento  Archivistico de
Transferencia de Documentos.

¥ Procedimiento  Archivistico de
QOrganizacion de Documentos.
¥ Procedimiento  Archivistico de

Conservacion de Documentos.
v Procedimiente  Archivistico de
Servidiao de Informacion).

Ha desarrollado Lineamientos para el
procese de  transferencia de
documentos del archive de gestion al
archivo central del PNCVFS y ha
elaborado un  croncgrama de
transferencia documental el cual tiene
como finalidad dar plazo a cada
unidad, sub unidad del PNCVFS la
ejecucion de dicho proceso.

« El

'd

+ Se

informacién con una
mayor

se encuentra
ubicado en un tercer pisc y presenta
las siguientes debilidades:

Archive Central

Falta personal operative que se
encargue del ordenamiento de
los dogumentos, los mismos que
se encueniran en paquetes sin
una adecuada identificacién.

El espacio es reducido y no se
abastece para el volumen de
informacién o archivos de la
Institucion.

No se ha evidenciado Ia
colocacion de sensores de hump
y extinguidores para el case de
un incendio dentro de las
instalacionas del archivo central,
mas aun si se tiene en cuenta
que las instalaciones del Archivo
Central son de material drywall.

que existe
antigtedad
afios  que

ha verificado

a cinco {05)

requieren de una evaluacion para su
tramite de baja.

Causas:

» EI PNCVFS no cuenta con un local
propioc y adecuado provisto de
medidas de seguridad apropiadas
para el Archivo Central.

« No se han adoptade medidas
apropiadas para la baja de
informacién con una antigiiedad

mayor a cinco (5) afios.

« Que se adopten las acciones
correspondientes, con la finalidad de
adquirir mediante (transferencia,
alquiler, etc), un local apropiado

destinado al Archivo Central. Dotandolo
de adecuada medidas de seguridad y
personal capatitado.

Que se constituya el Comité de Baja de
informacién archivistica, con la finatidad
de evaluar el iramite de 1a informacion
¢on una antigiiedad mayor a cinco (05)
afios.

Actualizar la Base de Datos del Archivo
Centra! con informacion proveniente de
todos los Centros Emergencia Mujer a
nivel nacional.
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OMUNICAGIO

» Comunicacion
correns  electronicos,

memerandums, entre otros.

Web Institucional

intema a través de
reuniones
informativas, cursos de capacitacitn,

« Las comunicaciones y publicaciones
se realizan a través de la Sub Unidad
de Comunicacion & Imagen y en la
Pagina
PNCVFS.

del

« Asimismo existe

s No

« Si bien es cierto existen mecanismos

de comunicacion interna, estos no
estan regulados bajo procedimientos
especificos.

« No existe un Plan de Comuntcacién

Interna.

la necesidad de
implementar un sistema informatico
(INTRANET) donde se documente
procedimientos, directivas,
lineamientos, informes estadisticos,
reportes, efc.

Causa:

« Incumplimiento de las Normas de

Control Interno.

procedimientos
sobre la
comunicacion extema, previa
identificacién de todos usuarios
externos demandantes de
informacion, y  establecer los
lineamientos y responsables
especificos para atender cada uno de
ellos.

existen
documentados

Causa:

o Incumplimiento de las Normas de

Control Interno.

« Elaborar procedimientos de
Comunicacién Interma que permitan
mantener actualizade a la Alta

Direccion del PNCVFS, respecto del

desemperic,

desarrolio, riesgos,

principales iniciativas y cualquier otro
evento resultante.

o Incluir un Plan de Comunicacién
Interna, que permita cubrir las
necesidades de comunicagion
personal.

s Evaluar el desarrollo e implementacion
de un sistema informatico {INTRANET)
donde se documente procedimientos,

directivas,

lineamientos,  informes

estadisticos, reportes, etc.

« Elaborar
para la comunicacién externa. Para ello
se podria considerar entre ofros, lo
siguiente;

v

procedimientos  detallados

Identificacién de todos los usuarios
externos y sus necesidades
especificas de informacién.
Designacién del personal clave para
dar atencién a cada tipo de
requerimiento de [nformacion; asi
gomo los funcicnarics encargados
de clasificar la informacion de
caracter secreto y reservado.
Definicién de procedimientos gque
guien las acciones a seguir para dar
atencion a cada lipo de
requerimiento de informacién, asi
como al registro e inventario de los
mismos.

Adecuado asesoramiento en
relacidn con ia imagen y relaciones
con los medios de comunicacion
(prensa escrita, radial yio
televisiva).

Disefic e implementacion de un
mecanismo de control de redaccién
para el envi6 de las notas de
prensa, articulos y documentos
institucionales que se publique en
los medios de comunicacién
externa.

Organizacion de ruedas de prensa y
otros eventos para comunicar la
posicién de la entidad ante sucesos
de caracter institucional.
Disposicion de brindar el derecho
de acceso a la informacién publica.
Adopcién de medidas de seguridad
que permitan un adecuado uso y
control de seguridad de Ia
informacion de acceso restringido.
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» Se ha implementado canales de
comunicacion cemo: Linea 100, Chat
100, Linea 100 en accidn, Pagina web
institucional, beletines institucionales,
etc. de tal forma que la informacidn
vinculada al PNCVFS fluya de
manera clara, ordenada y oportuna

« No existen procedimientos de

comunicacion intema y extema.
Causa:

s Incumplimiento de las MNormas de
Control Intemo.

« Realizar una evaluacién de los canales
de comunicacion interna y externa, a fin
de identificar las medidas correctivas
que permitan que la informacién se

transmita de forma oportuna Yy
adecuada a |05 niveles respectivos.

“MONITOREGQ-

« Guenta con una Sub Unidad de
Supervision y Monitareo que se
encarga, entre otros, de elaborar
informes sobre la base de las
acciones de seguimiento, monitoreo y
evaluaciones efectuadas a los
servicios, subprogramas y proyectos
que ejecuta el PNCVFS.

Asimismo cuenta con normas vy
lineamientos para el monitoreo y
evaluacion sectorial

» No existen debilidades.

« No aplicablg.

En el desarrollo de las labores de los
funcionarios y Comités instalados en
el PNCVFS, se realizan acciones de
supervision para conocer
oportunamente si éstas se efectian
de acuerdo con lo establecide. Los
principales documentos donde se
evidencian dichas actividades de
supervision sen:

.

v Informes de seguimiento
presupuestal.

v Informes o comunicaciones de
seguimiento de las observaciones
y recomendaciones emitidas por
el QCl o Auditores Externos.

v Resoluciones de Direccion
Ejeculiva y de Comités de gestion
(contro!  interno,  especiales,
saneamiento  contable, etc.)
establecidos donde se evidencian
los acuerdos tomades respecto de
diversos temas de organizacion.

= No se han desarrollado politicas
integrales que regulen las actividades
de supervision y monitoreo que
deben ser ejercidas por las Unidades
y Sub Unidades, a fin de considerar
expresamente este aspecto de
control intemo.

Causa:
« No se ha solicitado el desarrcllo de

politicas que regulen la prevencion y
monitoreo.

« Establecer y difundir politicas de
prevencién y monitorec gque son
ejercidas por la Unidades y Sub
Unidades, asi como sobre |os diversos
documentos que norman y guian el
desarrolle de las actividades del
PNCVFS (manuales, reglamentos,
procedimientos, direclivas, etc.) con la
finalidad de verificar e adecuado
desarrollo del contre! intema. Dichas
politicas de prevencion deberian incluir,
entre otros, & monitorec de los
siguientes documentos de gestion del
PNCVFS:

De Planeamiento:

v Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM).

v Plan Estratégico Institucional (PEI).

v Plan Operativo Institucional (PO}

¥ Plan Anual de Contrataciones
(PAC).

v Plan Anual de Capacitacion.

De Presupuesto:

+  Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA).
¥ Presupuesto Institucional

Madificado (PIM).

¥ Presupuesto Analitico de Personal
(PAF}.

De Organizacién:

¥ Manual de Operaciones.

¥ Manual de Omanizacion y
Funciones (MOF).
v Cuadro para Asignacion de

Personal (CAP).
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Da Procedimiantos:

¥ Procedimientos, Directivas vy
demas normativa intema del
PNCVFS.

v Texto Unice de Procedimientos
Administrativos (TUPA).

» Listar todos los Comités vigentes con el
objetivo de verificar el estado del
cumplimiento de sus funciones, Yy
evaluar |la necesidad de establecer o no

» No todos los Comités establecidos en
el PNCVFS cuentan con normativa
interna que regule sus funciones y el
cumplimiento de SUS

» EI PNCVFS cuenta con Comités
{saneamiento, control interno,
adquisiciones  y/fo  contrataciones,
sanciones disciplinarias, etc.) para dar

cumplimiento a las distintas responsabilidades. adicionales.

funciones, obligaciones y

responsabilidades que Il sen | Causa: » Documentar y difundir politicas v
asignadas. procedimientos que regulen el accionar

de los Comités establecidos, asi como

« Falta de documentacién y difusion de
el cumplimiento de sus obligaciones.

nermativa intema que regule el
accionar de los Comités.

:6.1.2. MONITOREO.OPORTL

Si bien es cierto e] PNCVFS cuenta | « Considerar en las actividades del

+ El PNCVFS conformé un Comité de

Control Intemo y suscribid el Acta de
Compromiso para conducir €l proceso
de Implementacién del Sistema de
Control Intemo en concordancia con
la Resolucién de Contraloria General
N® 458-2008-CG.

con un Comité de Control Inteme no
existe un reglamento intemo que
regule el accionar de dicho comité;
asi como un manual que regule las
politicas y procedimientos para una
adecuada implementacion del
Sistema de Cantrol Interno.

Comité de Contra! Interno, lo siguiente:

¥  Proponer un reglamento intemo
que regule las funciones del comité
de control intemo.

v Elaborar un manual de gestion para
el proceso de implementacién del

sistema de contro! interno que

incluya politicas, metodologia,

responsables, etc.

Evaluar la posibilidad de que las

estrategias  utflizadas en la

consecucion de los objetivas, no

conduzcan al logro del proposito

general.

¥ |dentificar problemas recurrentes
que necesitan atencion.

v Recomendar ajustes a Ias
operaciones.

v investigar posibles soluciones a los
problemas presentados.

« La Direccién Ejecutiva realiza un
seguimiento parmanente respecto a la
implementacion de las
recomendaciones derivadas de
auditoria intema y externa.

Causa:

» No se ha solicitado el desarrollo de v
politicas y procedimientos que
regulen el monitoreo de la
implementacién del Sistema de
Contro! Interno.

« No aplicable.

« El Organo de Contral Institucional | « No existen debilidades.
(OCI} emite periodicamente informes
donde se detallan las observaciones
detectadas y las recomendaciones

propuestas para lavantarlas.

CIONY SEGUIMIENTO'DE MEDIDAS CO

» Disefiar e implementar reportes para el
seguimiento de la implementacién de
las observaciones y recomendaciones
emitidas internamente. Elaborar un
formato estandar para documentar el
Plan de Mejoramiento. Dicho formato
podria incluir:

« Segln el informe de la Direccion
Ejecutiva, se encuentran en proceso
de implementacién cincuenta y un
(51) recomendacicnes.

» Se ha evidenciado que la Direccion
Ejecutiva ha dispuesto a las
diferentes Unidades y Sub Unidades
la implementacion de
recomendaciones.

Causa:

¢ Falta de fonmalizacién de la funcién y
responsable del seguimiento a las
recomendaciones propuestas por el
QCI y Auditores Externos.

v Anilisis de las causas de cada
debilidad reportada.
v Posibles acciones que permitirian

subsanar las debilidades
detectadas.
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« Las autosvaluaciones realizadas por
el PNCVFS son la de Gestidon: Plan

Operative  Institucional,  Informes
perigdices de Presupuesto
Institucional.

« Anualmente, el PNCVFS contrata €l
servicio de Auditares Externos para
realizar evaluaciones independientes.

+ No se efectian autoevaluaciones
bajo ! enfoque de procesos en (0s
drganos de apoyo, oOrganos de
asesoramiento y drganos de linea.

Causa;

+ No se ha solicitado la ejecucion de
autoevaluaciones de Control Intemo.

v Andlisis de la viabilidad de cada
accibn en tiempo, costo, apoyo
politico,  proveedores, recursos
técnicos, entre otras.

v Seleccion de las acciones factibles
de implementar.

de
autoevaluacion aplicables a todas las
Unidades Organicas y a los procesos
del PNCVFS para medir la efectividad
de los controles a nivel Entidad y de
Procesos.

Establecer procedimientos

+ Segln el Infome de la Direccion
Ejecutiva, se encuentran en proceso
de implementacién cincuenta y un
(51) recomendaciones.

Causa:

« Falta de formalizacian de la funcidn y
responsable del seguimienio a las
recomendaciones propuestas por el
QCI y Auditores Externos.

Dar cumplimiento a las Nommas de
Auditoria Gubernamental referidas al
seguimiento de recomendaciones de
auditorias extemas. Al respecto, se
debera emitir periddicamente reportes
que muestren los siguientes estados de

implementacion de las

recomendaciones:

¥" Pendiente.
v En Proceso.
¥ Implementada.

FUENTE: DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR LAS UNIDADES
TORALVA & ASOCIADOS 5.C., BAJO LAS TECNICAS DE REC

ENTREVISTAS E INSPECCIONES).

ORGANICAS DEL PNCVFS Y RECOPILADA POR
OPILACION DE INFORMACION (CUESTIONARIOS,
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CAPITULO V. ASPECTOS A IMPEMENTAR

Sobre la base del resultado de! diagnostico realizado, se adjunta la "Matriz de
Priorizacién de Recomendaciones’, que muestra los aspectos a considerar por el
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual {PNCVFS) en el plan de
trabajo para la implementacién de su Sistema de Control Interno.

Dicha matriz ha sido elaborada considerando los siguientes aspectos:

« PRIORIDAD: Nivel de relevancia de la recomendacion / aspecto a
implementar, o cuan significativo es el efecto de su implementacién para la
organizacion. (1 = Alto, 2 = Moderado, 3 = Bajo).

« RESPONSABILIDAD.

+« TIEMPO/SEMANAS.

« COSTO APROXIMADO DE LA ACTIVIDAD: Como referente de medida de

costeo a dicha implementacién se tomara la Unidad Impositiva Tributaria - UIT.
(1 UIT = 3,700 Nuevos Soles para el Afio 2013)

Esta matriz debera ser incorporada como una herramienta adicional de andlisis para el
Comité del Sistema de Control Interno y la Direccién Ejecutiva, para la seleccién de las
recomendaciones a ser consideradas en el Plan de Trabajo para la implementacion del
Sistema de Control Interno del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y

Sexual {PNCVFS).

ANPLEMENT/ : R

[PRIORIDAD [ RESPONSABILIDAD T/SEMANAS| COSTO

W

1. Actualizar las firmas del Acta de Compromiso de la 1 v Comité de Control 1 Sin
Implementacion del Sistema de Control Intemo con los Interno costo
nuevos integrantes del Comité de Contro! ntemo del
PNCVFS.

2. El Comité de Contro! Intemo debe disefiar un Plan de 1 ¥ Comité de Control 2 Ul
Trabaje Anual, a fin de evaluar la efectividad y Interno

cperatividad de los controles de los procesos del
Programa Nacional Confra la Violencia Familiar y
Sexual (PNCVFS), y cerrar las brechas de deficiencias
de control de cada uno de los componentes del Sistema
de Gontrol Interno; y programar reuniones periodicas
para el seguimiento a dicho plan.

3. Definir y documentar politicas y procedimientos 1 v Direccion Ejecutiva 4 3T
relacionadas con la funcién de control interno, asi como
las funciones y responsabitidades de los integrantes del
Comité de Contral Interno. Ello implica cambiar el
enfoque de gestion actual, bajo el enfogue de procesos,
riesgos y controles.

4. Realizar charlas de sensibilizacion al personal del 1 ¥ Comité de GControl 2 4 UIT
Programa de manera semestral, en las cuales se Intemo
explique los Objetivos def Sistema de Contro! Intemo, v Sub  Unidad de
los avances en la implementacion del mismo; y se Recursos Humanos

busque que todos los trabajadores entiendan e
interioricen la importancia de mejorar y fortalecer la
ftura del PNCVFS.

TORALVA & ASOCIADOS 5.C.
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5. Publicar en el Portal de Transparencia del PNCVFS los
documentos de gestion actualizados.

v Unidad de
Planeamiento y
Presupuesto

v Sub Unidad de
Informatica

1UIT

6. Elaborar un cronograma de levantamiento de
cbservaciones y/o implementacion de recomendaciones
derivadas de auditorias intemas y externas,
consignando la actividad a realizar, el respensable y el
plazo de culminacion de la actividad.

Remitir dicho cronograma a las diversas Unidades
solicitando que se implemente dentre de un plazo pre
establecido.

¥ Direccion Ejecutiva

1UIT

7. Precisar y/o designar en &l Manual de Cperaciones a la
Unidad responsable de elaborar la Memoria Anual
Institucional.

1. Elaborar un Cédigo de Etica de! PNCVFS de acuerdo a
su naturaleza y caracleristicas particulares.

v Direccién Ejecutiva
+ Sub  Unidad de
Recursos Humanos

¥ Direccidn Ejecutiva
v Sub Unidad de
Recursos Humanos

2uIr

2UIT

2. Estructurar y poner en practica un plan de difusion
periodica del Codiga de Etica del PNGVFS el cual
podria incluir, entre otros, lo siguiente:

- Comunicaciones periddicas a través del correc
electronico mediante las cuales, de manera
didactica, se haga de conocimiento y se explique
los temnas incluidos en el Cadigo de Efica.

- Charlas periédicas al personal.

- Afiches en lugares de alto tréansito de la Entidad en
donde se refuercen los valores y principales normas
éticas de fa Entidad.

¥ Direccién Ejecutiva

v Sub  Unidad de
Comunicacién e
Imagen

¥ UIT

3. Designar a un responsable encargado de la revision y
actualizacion del Cédigo de Etisa, asi como del control
de las versiohes del mismo.

v Direccidn Ejecutiva

1TUIT

4. Una vez elaborado, aprobado y difundido el Coddigo de
Etica se debera acreditar la recepcion y/o adherencia en
los respectivos legajos del personal.

v Sub Unidad de
Recursos Humanos

1uUIr

5, Establecer mecanismos yfo procedimientos intemos
que permitan y faciliten wn seguimiente periédico
respecto a los procesos judiciales y administrativos que
involucre a los trabajadores y servidores del Programa.

¥ Unidad de Asesoria
Juridica

1TUIT

6. Elaborar una propuesta de Directiva intema donde se
establecen los lineamientos generales en los cuales se
basa la relacién del Programa con sus trabajadores; asi
como los derechos y obligaciones de estos ultimos, esta
Directiva debera estar alineada a la actual estructura
organica det PNCVFS.

m

v Unidad de
Administracién

¥ Sub  Unidad de
Recursos Humanos

3UIT

o
10 RENTE l
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7. Una vez elaborada la Directiva interna que establezca
lineamientos, derechos v obligaciones de los
trabajadares, se debera disefar e implementar un plan
para su difusidn el cual podria incluir, entre otros, lo
siguiente:

- Comunicaciones periddicas a través del correo
electronico mediante las cuales, de manera
didactica, se haga de conocimiento vy se explique
los temas incluidos en la Directiva.

- Charlas periddicas al personal.

v Sub  Unidad de
Recursos Humanos
v Sub  Unidad de
Informatica

W“BUIT

3. Elaborar wuna Directiva Interna que regule
procedimientos para la formulacidn, seguimiento y
evaluacion del Plan Qperativo Institucional (POl) del
MIMP el mismo que debe incluir a los Programas y
Unidades Ejecutoras.

¥ Unidad de
Planeamiento y
Presupuesto

[ON.ESTRATEGICA
1. Elaborar una Directiva Interna que regule v Direccién Ejecutiva 2 2UT
procedimientos para la formulacién, seguimiento y v Unidad de
evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) dsl Planeamiento y
MIMP el misme que debe incluir a los Programas y Presupuesto
Unidades Ejecutoras.
2. Una vez elaborado el Plan Estratégico Institucional ¥ Unidad de 1 1TUIT
(PEI) del MIMP se debera disefiar e implementar un Planeamiento y
plan para su difusién el cual podria incluir, entre otros, Presupuesto
lo siguiente: v Sub  Unidad de
Recursos Humanos
- Comunicaciones periddicas a través del correo v Sub  Unidad de
electrénico, pdgina web, portal de trangparencia, Informatica
etc.
- Charlas periédicas al personal.
¥ Direceion Ejecutiva 2 2UIT

1. Evalyar la implementacién de unz adecuada v Unidad de 1 1UIT
segregacion de funciones que delimite las actividades y Administracion
responsabilidades de la Sub Unidad de Financiera y el ¥ Sub  Unidad de
area de Tesoreria. Financiera
2. Formalizar previe informe técnico legal la incorporacidn ¥ Direccion Ejecutiva 1 1uIT
en el CAP el cargo de la Jefatura de la Unidad de v Unidad de
Atencion Integral Frente a 1a Violencia Familiar y Sexual Planeamiento y
y alinear al Manual de Operaciones. Presupuesto
3. Formalizar previo informe técnico legal la incorporacion v Direccidn Ejecutiva 1 1UIT
en el PAP la plaza de la Jefatura de la Unidad de v Unidad de
Atencion Integral Frente a la Violencia Familiar y Planeamiento ¥
Sexual. Presupuesto
4. Elaborar un Manual General de Procesos del PNCVFS, v Direccion Ejecutiva 12 4 UIT
que considere los proceses, sub procesos y v Unidad de
procedimientos de los drganos de linea, drganos Planeamignte ¥
administrativos y de asescramiento. Presupuesto
TORALVA & ASOCIADOS 8.C.
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Documentar los pracesoes ¥ sub-procesos
administrativos del PNCVFS en donde se incluya lo
siguiente:

Ohjetive del proceso.

Duefio del proceso.

Aclividades de inicio y fin.

Actividades secuenciales del proceso.

Responsables que participan en el procese
(preparadores, registradores, revisores,
aprobadores).

Productes de entrada y salida.

Informacion (reportes) que fluye en &f proceso.
Sistemnas que se utilizan.

Riesgos inherentes al proceso y controles existentes
que ayuden a mitigarios.

CANNAN

AN NN

La Sub Unidad de Recursos Humanos desamolle una
propuesta de aclualizacién de Directivas Intemnas que
regule los siguienles procesos:

Induccion de personal.

Administracién de legajos (personal permanente y
CAS).

Rotacién del personal.

Bienestar social.

Ewvaluacién de desempefio.

Bonificaciones.

Codigo de ética.

SN N N N

05 RECURSOS HUMANC

¥ Direccion Ejecutiva

¥ Unidad de
Planeamiento y
Presupuesto

¥ Direcciéon Ejecutiva

¥ Unidad de
Administracién

v 8ub Unidad de
Recursos Humanos

3UIT

SUIT

Disponer la pricrizacién de la ejecucion del Plan de
Capacitacién correspondiente al afio 2013, dandcle un
mayer énfasis a temdaticas vinculadas con los objetivos
del Programa en materia de Violencia Contra la Mujer.

GRGANO.DE.CON

Elaborar un crenograma de levantamiento de
observaciones y/o implementacion de recomendaciones
derivadas de auditorias intemas y extemas,
consignando la actividad a realizar, e responsable y el
plazo de culminacién de la actividad.

Remitir dicho cronograma a las diversas Unidades
solicitande que se implemente dentro de un plazo pre
establecido.

LUACION
PLANEAMIENT

Conformar e Comité de Riesgos cocn Resolucién de la
Direccion Ejecutiva y capacitarles periédicamente en
materia de riesgos y controles seglin COSO.

v Direccion Ejecutiva

v Unidad de
Administracién

¥ Sub  Unidad de
Recursos Humanos

¥ Direccién Ejecutiva

v Direccidn Ejecutiva
v Comité de Control
Interno

Segun
Ppto. del
Plan

Esta
actividad
se
costeo
enla
Norma
1.1

4 UIT

Establecer los lineamientos relacionados con la
administracién de riesgos y difundirlos apropiadamente,
incluyendo le siguiente:

- Metodolegia: que incluye los métodos, herramientas y
fuentes de informacion a utilizarse para realizar la
gestion de riesgos.

- Roles v Responsabilidades: definicién del lider y
miembros de equipe para cada tipo de actividad del

e gestidn de riesgos, asignacién de personas a

| y determinacidn de sus responsabilidades.

v Direccion Ejecutiva
¥ Comité de Control
Interno

4UIT
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- Presupuesto: Asignacion de recursos y estimacién de
costos.

- Periodicidad: Definicién en qué momento y con qué
frecuencia se realizard el proceso de gestfion de
riesgos durante la implementacion; asi como el
establecimiento de las actividades a incluirse en el
cronograma de trabajo.

- Matriz de Ponderacian: Priorizacidon de los riesgos en
funcién a la probabilidad de ocurrencia e impacto en
caso de ocurrencia.

- Criterios de evaluacién de Riesgo: Decidir los criterios

operativos, fécnicos, regulatorios, legales, financieros,
saciales, etc., con los cuales se evaluaran los riesgos,
sobre la base de la probabilidad de ocurrancia e
impacto financiero,

Desarrollar el Plan de Adminigtracién de Riesgos, con
participacion de las Unidades y Sub Unidades claves,
adoptando el marco integrado de control interno COSO,
el cual identifica 5 grupos de riesgos (estratégicos,
operatives, financieros, de cumplimiento y de
tecnologia) a ser administrados. E! Plan deberia
comprender la identificacién, andlisis o valoracion,
mangjo o respuesta, monitoreo y documentacién de
dichos riesgos; asi como los responsables y plazos de
culminacidn de fas actividades definidas.

¥ Direccion Ejecutiva
v Comité de Control
Internc

4UIT

Previamentie a ello, el PNCVFS debe haber identificado
los procesos principales y de soporte, adoptando en
enfoque de procesos, riesgos y  controles.
Adicipnalmente, se deberia tener en cuenta que por
cada riesgo identificade se regquiere identificar una
actividad de control (con sus caracteristicas de
naturaleza, tipe y frecuencia) y a un duefio de control
encargado de su monitorec continuo, a fin de evaluar su
efectividad de disefo y operatividad. Es recomendable
que el PNCVFS cuente con un equilibrio de controles
preventivos y detectivos, asi como automaticos,
manuales 0 automaticos dependientes de sistemas de
informacién.

2 IBENTIFICACION DE LOS RIESGOS ™ -

Establecer un proceso de identificacion de riesgos,
considerando los § grupos de riesgos (estratégices,
operatives, financiers, de cumplimiento y de tecnologia),
el cual deberia ser permanentemente, Interactiva e

¥ Direccién Ejecutiva
¥ Comité de Control
Interno

¥ Direccién Ejecutiva

¥ Comité de Contro!
Interno

¥ Unidades Organicas

4UIT

5UIT

integrade con &l proceso de plangamiento. Este proceso del PNCVFS

deberia tomar como punto de partida los objetivos

estratégicos del PNCVFS.

El procesc deberia identificar los riesgos a nivel de

entidad y los riesgos nivel de procesos. Asimismo, se

deberia contemplar entre otros, las siguientes técnicas
para ta identificacion de riesgos:

- Tormenta de ideas.

- Técnica Delphi {metodologia para buscar consensos
entre los responsables de gestionar el riesgo);

- Cuestionario y/o encuestas;

- Entrevistas;

- Analisis de fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas;

- Diagramacidén Ishikawa para |a identificacion de las
causas de los riesgos;

- Preparacion de matrices de inventaric de riesges
(Matriz de riesgos y controles), donde se listen los
fesgos.

L ASORN,
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OS RIESCOS::

Establecer un proceso de valoracién de los riesgos
identificados, mediante la cuantificacion de Ila
probabilidad de ocurrencia y del impacto o efecto que
cada riesgo tendria en las operaciones del PNCVFS.

El proceso de valoracion de los riesgos deberia
contemplar entre otros, lo siguiente:

v El establecimienle de una escala cualtativa y
cuantitativa para determinar la probabilidad de
ocurrencia e impacto o efecto de cada riesgo.

v La documentacién de una matriz de determinacién
de niveles de riesgo en funcién de la valoracion,
tanto de la probabllidad de ocurrencia como del
impacto o efecto de cada riesgo.

¥ La documentacién de los criterios ufilizados para el
establecimiento de las escalas cualitativas ¥y
cuantitativas, asi como el andlisis de las
combinaciones de probabilidad e impacto que
determinan la ponderacion del riesgo. Esta
documentacion se deberia realizar en la Matriz de
Riesgos y controles descrita en la recomendacitn.

Definir |la estrategia de respuesta de los riesgos
identificados y valorados, eligiendo una de las
siguientes para cada uno de los riesgos:

¥ Evitar el riesgo.

¥ Reducir o mitigar el riesgo.

v Campartir o transfesir el riesgo.
v Asumir el riesgo.

¥ Direccidn Ejecutiva

v Comité de Control
Internc

¥ Unidades Organicas
del PNCVFS

¥ Direccién Ejecutiva

v Comité de Centrol
Interno

v Unidades Organicas
del PNCVFS

SUIT

2UIT

Establecer |as acciones necesarias {controles) para
afrontar los riesgos evaluados, €l cual deberia
comprender el analisis costo/beneficio de las mismas.
Asimismo se deberia incluir una evaluacion del fiesgo
residual, luego de la deferminacion de las acciones a
sequir para administrar los riesgos.

v Direcsion Ejecutiva

v Comité de Control
Interno

v Unidades Organicas
del PNCVFS

2UIT

Realizar seguimiento a las actividades de control
definidas para los procesos, no solo fecalizandose en la
evaluacién de la vulnerabilidad del riesgo, si no
tamhién, a ftravés de actividades tales como:
Observacién de la ejecucion del control, inspeccién a
los responsables que ejecutan los controles clave,
analisis de los resultados, conciliaciones y reportes a
las instancias involucradas, con la finalidad de redisenar
las actividades de contro! que no cumplan con los
objetivos de mitigacion trazados.

¥ Direccidn Ejecutiva
v Comité de Control
Intemeo

2uIr

Documentar el proceso de respuesta a los riesgos,
identificando la valoracion de los riesgos identificados,
las acciones a seguir determinadas, las actividades de
control  establecidas, el riesgo residual y los
responsables de la implantacion de las acciones a
saguir. Esta documentacion se deberia realizar en la
Matriz de riesgos y controles descita en la
recomendacian.

¥ Direccién Ejecutiva
v Comité de Control
Interne

2UIT
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que ayuden a miligarios.

UNCIONES

1.

3.3.EVALUACION COSTIO-BENEFICIO-

Evaluar la implementacion de wuna adecuada
segregacton de funcienes que delimite las actividades y
responsabilidades de fa Sub Unidad de Financiera y el
area de Tesoreria.

v Unidad de
Administracion

v Sub Unidad de
Financiera

1. Elaborar un Manual General de Procesos del PNCVFS, v Direccidn Ejecutiva 12 Esta
que considere los proceses, sub procesos Y ¥ Unidad de actividad
procedimientos de los organos de linea, arganos Planeamiento ¥ se
administrativos y de asescramiento. Presupuesto costeo

en la
Norma
1.4

2. Documentar  los procesos ¥y Sub-procesos ¥ Direccldn Ejecutiva 5 Esta
administrativos del PNCVFS en donde se incluya lo v Unidad de actividad
siguiente: Planeamiento y se

Presupuesto costeo

v Objetivo del proceso. enla
v Duefio del proceso. Norma
v Adlividades de inicio y fin. 1.4
v Aclividades secuenciales del proceso.
v Responsables que participan en el proceso

(preparadores, registradores, revisores,

aprobadores).
¥ Productos de entrada y salida.
v Informacion (reportes) que fluye en el proceso.
v Sistenas que se utilizan.
v Riesgos inherentes al proceso y controles existentes

Esta
actividad
s€
costeo
enla
Norma
14

3. Que se constituya el Comité de Baja de informacidn

archivistica, con la finalidad de evaluar el tramite de la
acion con una antigiedad mayor a cinco (05)

¥ Unidad de
Administracion

1. Establecer procedimientos  para  evaluar el ¥ Direccion Ejecutiva 2 3UIT
costo/beneficio de los controles establecides en los v Comité de Control
procesos criticos del PNCVFS, previo a |la Interno
implementacion de diches controles. ¥ Unidad de
Planeamiento y
Diches procedimientos deberian contemplar entre ofros, Presupueslo
los siguientes pasos:
v |dentificar y cuantificar los costos de los controles
claves.
¥ Cuantificar los beneficios de cada control clave.
"EDBRE EL ACCESD A FOSRECU!
1. Elaborar un Directiva intema que regule procedimientos v Unidad de 2 1T
para la elaboracion de inventarios fisicos. Administracion
v Sub  Unidad de
Logistica
2. Que se adopten las acciones comespondientes, con la v Direccidn Ejecutiva 1 Segun
finalidad de adquirr mediante (transferencia, alquiler, v Unidad de TDR
etc.), un local apropiado destinado al Archivo Central. Administracién
Dotandolo de adecuadas medidas de seguridad y ¥ Unidad de
personal capacitado. Planeamignto y
Presupuesto
v Direccidn Ejecutiva 1 Y%UIT
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4, Actualizar |a Base de Datos del Archive Central con
informacion  proveniente de todos los Centros
Emergencia Mujer a nivel nacional.

+ Unidad de Atencion
Integral Frente a la
Violencia Familiar y
Sexual

¥ Unidad de
Administracion

5UIT

3.6, EVALUACION.DE DESEMPEND: -

1. Que la Unidad de Administracién coordine con la v Unidad de Atencién Y UIT
Unidad de Atencién Integral Frente |a Violencia Familiar Integral Frente a la
y Sexual la oportuna rendicion de caja chica asignados Violencia Familiar y
a todos los Centros Emergencia Mujer (CEM). Sexual
¥ Unidad de
Administracidn
¥ Sub  Unidad de
Financiera
2. Que la Unidad de Administracion disponga |a ¥ Unidad de 2UIT
implementacion del area de control previo, a fin de Administracién
agilizar la revisibn y tramite de reposiciones © v Sub  Unidad de
reembaolsos de caja chica. Financiera
3. Que la Sub Unidad de Financiera cumpla con la v Unidad de 1UIT
formulacion de una propuesta de directiva o Administracién
procedimientos refacionado a conciliaciones bancarias. v Subr  Unidad de
Financiera
v Area de Tesoreria
4 Que la Sub Unidad de Logistica cumpla con la + Uinidad de 10T
formulacion de una propuesta de directiva o© Administracion
procedimientos relacionado al proceso de Alta y Baja de ¥ Sub  Unidad de
Bienes. Logistica

lo siguiente:

- Comunicaciones periddicas a través del correo

% AS lectrénico, pagina web, portal de transparencia,
P
’A C s periddicas al personal.
[=)

Recursos Humanos

1. Elaborar una Direcliva Intema que regule v Direccion Ejecutiva 1UIT
procedimientos para la formulacion, seguimiento y v Unidad de
evaluacion del Pian Operativo Institusional (POI} del Planeamiente y
MIMP el mismo que debe incluir a los Frogramas y Presupuesto
Unidades Ejecutoras.
2. Elaborar lineamientos o procedimientos para la v Unidad de 1UIT
elaboracién de indicadores de desempefio de procesos, Planeamiento
aclividades y tareas. v Sub  Unidad de
Planeamiento y
Modernizacion
Instituciona!
3. Elaborar una Directiva Interna que regufe v Direccion Ejecutiva 1UIT
procedimientos para la formulacién, seguimiento y v Unidad de
evaluacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Planeamiento ¥
MIMP el mismo que debe incluir a los Programas y Presupuesto
Unidades Ejecutoras.
4. Una vez elaborado el Plan Estratégico Institucional ¥ Unidad de 1UIT
(PEI) del MIMP se debera disefiar e implementar un Planeamiento ¥
plan para su difusion e! cual podria incluir, entre otros, Presupuesto
v Sub Unidad de
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1.

Precisar y/o designar en el Manual de Operaciones a la
Unidad responsable de elaborar la Memoria Anual del
Programa.

¥ Unidad de
Planeamiento y
Presupuesto

1UIT

Documentar los  progeses y  sub-procesos
administrativos del PNCVFS en donde se incluya lo
siguiente:

Obijetive del proceso.

Duefio del proceso.

Actividades de inicio y fin.

Aclividades secuenciales del praceso.

Responsables que paricipan en el proceso
(preparadores, registradores, revisores,
aprobadores).

Praductos de entrada y salida.

Informacion {reportes) que fluye en el proceso.
Sistemas que se utilizan,

Riesgos inherentes al praceso y controles existentes
que ayuden a mitigarios.

AN

LAAN

¥ Unidad de
Planeamiento ¥y
Presupuesto

1. Elaborar un Manual Genergl de Pracesos del PNCVFS, + Direccidn Ejecutiva 12 7TUIT
que considere |08 procesos, sub procesos ¥ v Lnidad de
procedimientos de los 6rganos de linea, drganos Planeamiento ¥
administrativos y de asesoramiento. Presupueste
v Direccién Ejecutiva 5 3UIT

MIMP el mismo que debe incluir a los Programas y
Unidades Ejecutoras.

340. CONTROLES PARA:

1.

Disponer se agilice la Implementacion de fa Norma
Técnica Peruana-NTP-ISO/IEC 177989 - Tecnologia de
la Informacién. Cédige de Buenas Practicas para la
gestion de la Seguridad de |la Informacidn,
particularmente en:

¥ Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

Plan de TIC y capacitacién.

Plan de Contingencia y Seguridad de la Informacion.
Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
los equipos de computo y comuricaciones.

Politicas de seguridad de acceso a la red
informatica.

AN NN

AN

¥ Direccion Ejecutiva
v Sub Unidad de
Informatica

REVISION DE P/

1. Elaborar una Directiva Intema que regule + Unidad de 2 1UIT
procedimientos para la formulacion, seguimiento ¥ Planeamiento ¥
evaluacién del Plan Operative Institucional (PO del Presupussto
MIMP el mismo que debe incluir a los Programas y
Unidades Ejecutoras.

2. Elaborar lineamientes o procedimientos para |a v Unidad de 1 YaUIT
elaboracion de indicadores de desempefio de procesos, Planeamiento y
actividades y tareas. Presupuesto

3. Elaborar una Oirectiva Interna que regule ¥ Unidad de 2 1UIT
procedimientos para la formulacién, seguimiento y Planeamiento y
evaluacian del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Presupuesto

1UIT
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"ONIDADES'DE-ASESQ

actividades institucionales a través del periédico mural,
boletines y brochure.

Imagen

1. Que la Sub Unidad de Comunicacion e Imagen elabore ¥ Sub Unidad de Y UIT
y praponga a la Alta Direccion un Plan de Inversion Comunicacion e
Informatico, que incluya los equipos necesarios para su Imagen
operatividad. v Sub Unidad de
Informatica
2. Que !a Alta Direccién evalile y apruebe el Plan de ¥ Direccion Ejecutiva Ya UIT
Trabajo de la Sub Unidad. + Sub  Unidad de
Comunicacién e
Imagen
3. Que se disponga una adecuada difusion de las v Sub Unidad de Y% UIT
Comunicacion e

Que se formalice mediante resolucion la designacion
del encargade de la Sub Unidad de Plansamiento y
Modernizacion Institucional.

Recursos Humanos

¥ Direccion Ejecutiva

-UNIDAD DE PLANEAMIENT
1. Que la Direccion Ejecutiva disponga Lineamientos a v Direccion Ejecutiva WUIT
todas las Unidades y Sub Unidades con la finalidad de ¥ Unidad de
lograr el envio oportune de informacion respecto a sus Planeamiento y
operaciones a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Presupuesto.
2. Gestionar con la Sub Unidad de Informatica el ¥ Unidad de Y. UIT
desamrolio de Sistemas de apoyo de gestidn Planeamiento y
presupuestaria distintos al médulo SIAF. Presupuesto
¥ Sub  Unidad de
Informatica
3. Que se evalle la coniratacion de un especialista en ¥ Unidad de WUIT
proyectos o se optimicen los recursos humanos ya Planeamiento y
existentes. Presupuestc
v Sub  Unpidad de

148 UIT

Que la Sub Unidad de Informatica realice un estudio
situacional respecto a las condiciones, caracteristicas
técnicas y vida util de los equipos informaticos
asignados a las diferentes Unidades y Sub Unidades
con la finalidad de formular un Plan Informatico de
Fortalecimiento.

¥ Unidad
Administracion

v Sub  Unidad
Informética

de

de

18 UIT

Proponer la elaboracién de una directiva interma que
regule el tramite de informacion a ser remitida por las
diferentes Unidades Orgénicas a la Sub Unidad de
Planeamiento y Modernizacion Institucional.

P.&Aso

[

¥ Sub  Unidad
Informatica

de

YUt

Yes con

GERENTE }

&
5“*
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1. Que se formalice mediante resolucion la designacién
del encargado de la Sub Unidad de Presupuesto e

¥ Dirececién Ejecutiva

1/8 UIT

Inversiones.
2. Seguimiento permanente ante el MEF respectc  al v Unidad de 18 UIT
tramite de asignacién y aprobacion del presupuesto del Planeamiento ¥
Programa. Presupuesto
3. Gestionar la inclusién en el Plan de Capacitacion de la ¥ Unidad de B UIT
Institucién eventos refacionados con elaboracion de Planeamiento y
informes sobre saldos no ullizados de las Presupuesto
certificaciones de crédito presupuestario. v Sub Unidad de
Recursos Humanos
¥ Direccion Ejecutiva 1UIT

4. Elaborar una directiva intema que regule plazos
maximos para e! tramite de cerlificacién presupueslaria
requerida por las diferentes Unidades de la Institucion,
de tal manera que se pueda legrar una adecuada
planificacion.

"5UB UNIDAD DE MONITOREQ Y EVA

1. Que se formalice mediante reselucién la designacion
de! encargado de la Sub Unidad de Monitoreo y
Evaluacion.

+ Unidad de
Planeamiento y
Presupuesto

v Direccién Ejecutiva

{1. Que se realicen las gestiones necesarias para la
transferencia oportuna de infarmacion al archive central,
sobre todo de aquellos documentos que tienen calidad
de tramite culminado.

¥ Unidad de
Administracion

¥ Sub  Unidad de
Administracion
Documentario

¥ Unidad de Asesoria
Juridica

178 UIT

18 UIT

2. Establecer lineamientos a través de memorandos,
correos electranicos, etc. dirigido a las diferentes areas
usuarias respecto a los plazos legales a tener en cuenta
en algunos expedientes que se encueniran en proceso
judicial, administrativo, etc.

UNIDAD:DE APOYOD =
Uﬁ_iﬁxﬂfﬂE‘ﬁADM!m ;

1. Que la Sub Unidad de Recursgs Humanos elabore una
propuesta de Directiva interna donde se establecen los
lineamientos generales en los cuales se base la relacion
de! Programa con sus trabajadores; asi como los
derechos y obligaciones de estos ultimos, esta Directiva
debera estar alineada a la actual estructura organica del
PNCVFS.

v Unidad de Asesoria
Juridica

v Unidad de
Administracion

¥ Unidad de
Administracion

v Sub Unidad de
Recursos Humanos

YaUIT

114

2. Que la Unidad de Administracién formule propuestas de
directivas internas, respecto a los siguientes procesos:

¥ Conciliaciones bancarias.

v Inventarios.

v Argueos de caja.

v Andlisis de cuenta.
Provisiones de contingencia.
acenes.

jnistracidn de legajos.

v Unidad de
Administracion

¥ Sup Unidad de
Financiera

Y uIT
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3

Disponer a! comité de saneamiento contable cumpla
con las acciones corespondientes a la conciliacion de
las cuentas contables, patrimoniales y de existencias y
otros,

¥ Unidad de
Administracion

v Sub  Unidad de
Financiera

AV

Disefiar una politica institucional que genere un
adecuado clima laboral en materia de oportunidades,
régimen salarial y bienestar social.

¥ Unidad de
Planeamiento ¥
Presupuesto

¥ Unidad de

Administracion
¥+ Sub Unidad de
Recursos Humanos

2UIT

UB - URIDAD DELOGISTICA

Que se desarrollen herramientas que fortalezcan los
controles internos ya existentes en la Institucién, éstas
herramientas podran ser automatizadas o manuales y
deperan contribuir con el logro de [os objetivos
institucionales enfocados a las principales actividades
de la Entidad, tales como:

v Recursos Humanos ({control de asistencia,
avaluacion de desempefio, reporte de resultados,
capacitacion, induccion, control de legajos, etc.)

v Contabilidad (reporte de rendiciones de caja chica,
reembolsos, conciliaciones bancarias, inventarios,
arqueos, analisis de cuentas).

v Control Patrimonial {inventaric de bienes muebles e
inmuebles, control de almacenes, etc.)

Seguimiento permanente y coordinacidn con sectoristas
del SEACE a fin de evitar deficiencias en su
operatividad.

v Comité de Control
Interno

v Unidad de
Administracién

v" Unidad de
Administracion

v Sub Unidad de
Logistica

BUIT

Y UIr

Disponer la actualizacién y adecuada difusion del
catélogo de bienes y servicios.

¥ Unidad de
Administracion

¥ Sub Unidad de
Logistica

Y UIT

Que !a Sub Unidad de Informética elabore un plan de
mantenimiento de sistemas que incluya el soporte y
actualizacion del sistema INTEGRIX.

v Unidad de
Administracion

¥ Sub  Unidad de
informaética

2UlT

Incluir en el plan de capacitacién instituciona! talleres
referidos a procesos de gestion logistica poniéndole
énfasis a la fase de programacion (requerimientos
precisos).que eviten procesos de nulidad y distorsion en
los estudios de mercado.

¥ Sub Unidad de
Lagistica

v Sub Unidad de
Recursos Humanos

1UIT

Elaborar una directiva intema que establezca plazos
méximos a tener en cuenta por las unidades orgénicas
para tramitar sus requerimientos de bienes y servicios.

¥ Unidad de
Planeamiento ¥
Presupueslio

¥ Unidad de

Administracion

6.
s de procedimientos intemos que regulen la supervisién
%{Ejecucién gontractual.

' o %

Que la Sub Unidad de Logistica elabore una propuesta

¥ Unidad de
Administracion

v Sub  Unidad de
Logistica

1UIT
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La Sub Unmidad de Logistica debe realizar una
evaluacitin respecto a la calidad de servicio que brinda
la empresa ALCOSA, la misma que debe contemplar
los lineamientos basicos exigidos para un adecuado
custodia y centrol de los bienes de propledad del
Programa.

"SUBUNIDADDE FINANCIERAS

1. Elaboracién de Directivas intemas y Manual de + Unidad de 1UIT
Procedimientos para la organizacion y administracian Planeamiento y
de los bienes ubicados en los almacenes. Presupuesto
¥ Unidad de
Administracién
v Sub Unidad de
Logistica
¥ Unidad de B UIT

Administracion
v Sub Unidad de
Logistica

TAREADE TESORERIA -

aprobacion de las siguientes directivas intermas:

v Conciliaciones bancarias.
¥ Inventarios.

v Arqueos de caja.

v Andlisis de cuenta, elc.

1.

Evaluar la Implementacién de una adecuada
segregacion de funciones que delimite las actividades y
responsabilidades de la Sub Unidad de Financiera y el

a de Tesareria.
B AS %

AN %o

1. Gestionar la inclusién en el Plan de Capacitacion del ¥ Unidad de % UIT
Programa tematicas refacionadas cen el uso del médulo Administracion
SIAF debido a sus constantes cambios, v Sub  Unidad de
Recursos Humanos
2. Evaluar la incorporacién en el Manual de Operaciones v Direccion Ejecutiva % UIT
las funciones de control previo de manera especifica. ¥ Unidad de
Planeamiento y
Presupuesto
¥ Unidad de
Administracion
3. Dar cumplimiento del cronograma de transferencia de ¥ Unidad de “UuIT
informacién al archive central a fin de evitar Administracion
acumulacion de documentos de ejercicios anteriores. ¥ Sub Unidad
Administracion
Documentaria
4. La Sub Unidad de Informatica realice de manera ¥ Unidad de wUIT
prioritaria el soporte, actualizacién y mantenimiento de Administracion
los sistemas informaticos que utiliza las diferentes v Sub Unidad de
unidades del Programa. Informatica
5. Elaborar una directiva intema gue regule plazos v Unidad de % UIT
méaximos para la entrega de informacién de las areas Administracién
involucradas en la presentacion de los estados ¥ Sub Unidad de
financieros (reporte de! movimiento de entradas y Logistica
salidas del aimacén; y depreciaciones del activo fijo). ¥ Sub  Unidad de
Financiera
6. Que la Sub Unidad de Financiera formule y proponga la v Unidad de 1T
Administracién

¥ Sub Unidad de
Financiera

¥ Unidad de
Administracién

v Sub  Unidad de
Financiera

% UIT

TORALVA & ASOCIADOS 8.C.
91



DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

Disponer el cumplimiento de la Norma de Control v Unidad de % UIT
intemo sobre acceso a los recursos y archivo Administracion
especificamente en 1o que se refiere al adescuado v Sub  Unidad de
custodio de los comprobantes de pago. Financiera
Establecer una adecuada racionalizacién y distribucion v Unidad de 1UIT
de funciones del personal de tesoreria para garantizar Administracidn
una geslin eficiente del contro! previo de los v Sub  Unidad de
Expadientes de gastos OIC, O/S y de ofros Gaslos v Financiera
revisién de i{as rendiciones de caja chica, viaticos, v Area de Tesoreria
encargos y archivo de los documentos.
Previa revision y evaluacion de legajos se deberd v Unidad de 1w UIT
transferir al archive central legajos de personal que ya Administracion
no laberan en la Entidad, quedando sélo aguellos que v Sub  Unidad de
corresponda a personal permanente activo, asimismo, Recursos Humanos
se deberd realizar un reordenamiento de todos los
legajos en base a lineamientos técnicos vigentes.
Capacitar y/o entrenar a un trabajador que se encargue ¥ Unidad de 1uIr
exclusivamente bajo responsabilidad del control y Administracion
administracion de legajos del Programa. ¥ Sub Unidad de
Recursos Humanos
La Sub Unidad de Recursos Humanos deberé realizar ¥ Unidad de 2UIT
una propuesta técnica viable con la finalidad de Administracion
perfeccionar el control de asisterwia de! personal a nivel v Sub Unidad de
nacional, para ello previamente debera elaborar una Recursos Humanos
directiva de control de asistencia y permanencia, ¥ Unidad de
Prevencion ¥
Promocion  Integral
Frente a la
Violencia Familiar y
Sexual
¥ Unidad de Atencion
integral Frente a la
Violencia Familiar y
Sexual
v Unidad de
Generacidn de
Iinformacion ¥
Gestion del
Conocimiento
Elaborar una propuesta de Directiva interna donde se ¥ Unidad de 1UIT
establecen los lineamientos generales en los cuales se Administracion
basa la relacion del Programa con sus trabajaderes; asi v Sub Unidad de
como los derechos y obligaciones de estos Ultimos, esta Recursos Humanos
Directiva debera estar alineada a la actual estructura
organica del PNCVFS.
Que la Sub Unidad de Recursos Humanos elabore y ¥ Unidad de 3UIT
proponga directivas internas para regular los siguientes Planeamiento y
procesos: Presupuesto
v Unidad de
v Administracion de legajos. Administracion
¥ Induccion de personal. ¥ Sub Unidad de
v Elabgracion de planillas. Recursos Humanos
v Capacitacion.
Bienestar social.
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responsable de tramite documentario mediante un
decumento.

1. Que la Unidad de Administracién proponga una ¥ Unidad de 1UIT
directiva Interna que regule los procedimientos Planearmiento y
relacionados a la actividlad de administracion Presupuesto
documentaria. ¥ Unidad de
Administracion
2. Difundir a ftravés de talleres o capacitaciones la v Unidad de 2uUIT
aplicacion de la Directiva de Flujo de Documentos para Administracién
una mejor comprension y aplicacion por parte de las ¥+ Sub Unidad de
Unidadss Organicas de la Entidad. Recurses Humanos
v Sub  Unidad de
Administracidn
Documentaria
3 La Unidad de Administracion debe designar a un v Direccidn Ejecutiva YaUIT

es muy estratégica por encontrarse en un tercer piso, lo
cual dificulta 1a operatividad y traslado de documentos
mas aun teniendo en cuenta que carece de algunas
medidas de seguridad, como: sensores de humo,
extinguidores y principalmente se debe senalar que su
construccién es de material ligero {drywall), vulnerable a
incendios u otro tipo de desastres.

1.

=

Disponer se agilice la Implementacién de la Norma
Técnica Peruana-NTP-ISQAEC 17799 - Tecnologia de
la Informacion. Cédige de Buenas Practicas para la
gestion de la Seguidad de la Informacion,
particularmente en:

v Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

Plan de TIC y capacitacidn.

Plan de Contingencia y Seguridad de 1a Informacin.
Plan de Mantenimiento Preventivo y Cormectivo de
los equipos de cémputo y comunicacienes.

Politicas de seguridad de acceso a la red
informatica.

SDELINE

SSENN

<

UNIDAD.DE PREVENGI

1.

Disefiar una politica institucional que genere un
adecuado clima laboral en materia de oportunidades,
régimen salarial y bienestar social.

1. Que el comitt de bajas ylo evaluacin de ¥ Unidad de % UIT
documentacién realice de manera priaritardia  un Administracion
inventario general que permita identificar documentos ¥ Sub Unidad de
con cierta antigliedad factibles de poder ser dados de Administracidn
baja, situacién que permitira un mejor orden y control en Documentaria
el archivo central.

2 Que se evalie la posibiidad de reubicar las ¥ Unidad de Segln
instalaciones del archivo central ya que su ubicacién no Administracitn TOR

¥ Sub  Unidad de
Administracion
Documentana

¥ Direccién Ejecutiva
v Sub  Unidad de
Informatica

¥ Unidad de
Administracién

v Sub Unidad de
Recursos$ Humanos

Y% UIT

tionar un incremento presupuestal institucional a fin

¥ Direccion Ejecutiva

2UIT

ir l]a demanda de los servicios que brinda el v Lnidad de
y, originados por el aumento significative de Planeamiento y
505 densjolencia familiar a nivel nacional. Presupuesto
m}
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evaluacion de rendimiento permmanente de los
promotores que sustenten la renovacion de los
contratos.

TUNIDAD DEATENCIONINTED!

“AVIOLENCIAE

3. DiseRar una herramienta informatica integral que facilite v Unidad de 3ulr
&l tramite y centralizacian de los informes de gestién Administracién
remitides por log CEM a nivel nacional. v Sub  Unidad de
Informatica
4, Formular propuestas de direciivas internas para la v Unidad de 1uIT

Administracion
v Sup Unidad de
Recursos Humaneos

1.

La UAIFVFS en coordinacidn con la Direccion Ejecutiva
realice las gestiones ante el MIMP para la modificacion
del CAP y PAP, para que este alineado al Manua! de
Operaciones.

v Direccitn Ejecutiva

TUIT

Disefiar una politica institucional que genere un
adecuado clima laboral en materia de oportunidades,
régimen salarial y bienestar social.

v Direccién Ejecutiva

v Unidad de Atencién
Integral Frente a la
Violencia Familiar y
Sexual

1UIT

Gestionar ante los organismos competentes un mayor
presupuesto institucional a fin de atender el incremento
de demanda de los servicios que brinda el Programa y
cumplir can el Plan Operative Institucional.

CUNIDADDE:

1.

Disefar una herramienta informatica integral que facilite
el tramite y centralizacion de los informes de gestion
remitidos por las CEM a nivel nacional.

+ Direccidn Ejecutiva

¥ Unidad de
Planeamiento y
Presupuesto

v Unidad de Atencion
Integral Frente a la
Violencia Familiar y
Sexual

v Unidad de
Administracién
v Sub  Unidad de

Informatica

¥ Unidad de
Generacion de
Informacion ¥
Gestion del

Conocimiento

1UT

mejores condiciones de infraestructura para el
funcionamiento de las CEM.

1. Elaborar una directiva interna de seguimiento y v Unidad de Atencidon 1UT
monitorec para los casos sensibles y emblematicos Integral Frente a la
hasta su sentencia final. Violencia Familiar y
Sexual
¥ Sub  Unidad de
Monitoreo y
Evaluacion
2. Gestionar ante diversas Instituciones de la localidad, ¥ Direccién Ejecutiva 2UIT

¥ Unidad de Atencidn
Integral Frente a la
Viclencia Famlliar y
Sexual
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3. Que la Sub Unidad de Informatice elabore un plan de
seguridad y soporte informdtico para la proteccion de
los equipos y de la informacidn institucional.

¥ Unidad de
Administracion

v Sub  Unidad de
Informatica

1UIT

4. Dar cumplimiento a la directiva interma que regula ias
rendiciones de caja chica y fortalecer las actividades de
control previo a cargo de Sub Unidad de Financiera.

EM - BEEEAVISTA -~

1. Gestionar ante diversas instiluciones de la localidad,
mejores condiciones de infraestructura para el
funcionamiento de los CEM.

¥ Direccion Ejecutiva

¥ Unidad de Atencion
Integral Frente a la
Viglencia Familiar y
Sexual

¥ Direccion Ejecutiva

v Unidad de Atencion
Integral Frente a la
Violencia Familiar y
Sexual

2uIT

1TUIT

2, Dar cumplimiento a la directiva intema que regula las
rendiciones de caja chica y fortalecer las actividades de
control previc a cargo de Sub Unidad de Financiera.

¥ Unidad de Atencién
Integral Frente a la
Violencia Familiar y
Sexual

¥ Unidad de
Administracian

¥ Sub  Unidad de
Financiera

1TUlT

3. Que la Sub Unidad de Informética elabore un plan de
seguridad y soporte informatice para la proteccién de
los equipos vy de la infarmacion institucional.

1. La Sub Unidad de Informatica debe gestionar ia
modernizacion (actvalizacion) de las computadoras y
solicitar a Interservices Network la revision del
Programa (registro de llamadas de Linea 100).

v Unidad de
Administracidn

¥ Unidad de Atencién
Integral Frente a la
Violencia Familiar y
Sexual

v Sub  Unidad de

Informatica

¥ Unidad de
Flaneamiento v
Presupuesto

v Unidad de

Administracion

¥ Unidad de Atencidn
Integral Frente a la
Victencia Familiar y
Sexuyal

1TUIT

SUIT

2. La Unidad de Atencidn Integral Frente a la Violengia
Familiar y Sexual debe gestionar la revision del software
ante Interservices Network y la actualizacion de la
central telefénica a la Sub Unidad de Logistica.

¥ Unidad de Atencién
Integral Frente 2 la
Viclencia Familiar y
Sexual

¥ Unidad de
Administracién

¥ Sub Unidad de
Logistica

2UIT

3. La UAIFVFS debe gestionar ante las autoridades
correspondientes que se inserte a la normativa
existente que sanciona a los responsables de las
llamadas perturbadoras.

¥ Direccidn Ejecutiva

¥ Unidad de Atencion
Integral Frente a la
Violencia Familiar y
Sexual

1uUImr
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1. Elaborar una directiva intema gue permita establecer 1 v Direccion Ejecutiva 2 1TUIT
procedimientos para realizar un inventaric de los ¥ Unidad de
reportes principales manejados por las diversas areas Planeamiento y
del PNCVFS en donde se indigue: Presupuesto
. ¥ Sub Unidad de
v Area responsable de la infermacion. Informatica
¥ Naombre del reporte o tipo de informacian,
¥ Caracter(sticas de origen (abligatorio o solicitud}.
v Frecuencia de emisién (semanal, mensual,

trimestral, semestrai, anual, etc.)

Dichos procedimientos deberian considerar, entre ofros:

¥ Niveles de revision.
¥ Niveles de difusién.
¥ Niveles de autorizacion.

1. Documentar politicas y procedimientos especificos 1 ¥ Unidad de 4 2UIT
donde se determine la relacion entre la informacion y Planeamiento y
responsabilidad que el personal asumira en su trabajo Presupuesto
diario, que incluird entre otros: ¥ Unidad de

Administracién
v Las necesidades de informacidn de todos los ¥ Unidad de
Procesos. Prevencion y
Promocién Integral
v Implementacién de controles necesarios para el Frente a la
adecuado suministro de la informacion. Viclencia Familiar y
Sexual
v Contemplar la comunicacién directa con €! parsonal, v Unidad de Atencidn
cuando sea posible. Integral Frente a la
Violencia Familiar y
v Generar un clima de confianza mutua. Sexual
v Unidad de
+ Dejar constancia de la comunicacién de los Generacidn de
problemas detectados. Informacion y
Gestign del
Asimismo, se deberfa definir |2 responsabilidad sobre la Conocimiento

informacion en el area y que sera reportada a otras
unidades y sub unidades.

“§3 CALIDAD Y SUFICIE
1. Establecer una politica de calidad que establezca las 1 ¥ Unidad de 4 2UIT
obligaciones del personal con respecto a la calidad de Prevencidn
la informacidn. Esta politica deberia contemplar lo Promocidn Integral
siguiente: Frente a la
Violencia Familiar y
¥ Desarrolio de un proceso que evalla la calidad de Sexual
la informacion disponible. ¥ Unidad de Atencién
v Implementacion de una evaluacion periddica de las Integral Frente a la
politicas y los procesos, asi como los flujos de Violencia Familiar y
informacion entre ellos. Sexual
¥ Unidad de
Generacion de
Informacign y
Gestign del

Conocimiento
¥ Sub  Unidad de
Informatica
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2. Definicion de métricas significativas que permitan

analizar y mejorar la calidad de la informacién, tales
comao:

v Subjetivas (basadas en el juicio de los usuarios de
los datos).

v Objetivas independientes de ia aplicacién (como
correccion).

v Objetivas dependientes de |a aplicacion (especificas
para un dominio determinado).

-SISTEMAS DE INFO

Disefiar un Plan de Proyectos Informaticos que permita
implementar mejoras propuestas por los usuarios y
prever que el desarrollo de las actividades de la Sub
Unidad de Informatica contribuya al logro de objetivos
del PNCVFS y un Sistema Integral para el control de
sus operaciones a nivel nacional.

1.

46 ARCRIVO'INSTITUCIONA!

Establecer politicas y procedimientos en donde se
establezca la  predisposicion del PNCVFS  para
adecuarse a los cambios tecnoldgicos.

¥ Unidad de
Prevencion y
Promocién Integral
Frente a la

viclencia Familiar y
Sexual

+ Unidad de Atencion
Integral Frente a la
Violencia Familiar y
Sexual

v Unidad de
Generacion de
Infermacion y
Gestién del

Conocimiento
¥ Sub  Unidad de
Informatica

+ Unidad de
Planeamiento ¥
Presupuesto

¥ Unidad de

Administracién
¥ Sub Unidad de
Informatica

+ Direccidn Ejecutiva

v Unidad de
Administracion

v Sub  Unidad de
Informatica

2uIT

1. Que se adopten las acciones comespondientes, con la ¥ Direccién Ejecutiva Segun
finalidad de adquirir mediante (transferencia, alquiler, ¥ Unidad de TDR
etc.), un local apropiade destinado al Archivo Central. Administracion
Dotandolo de adecuada medidas de seguridad y ¥ Sub  Unidad de
personal capacitado. Adminigiracion

Documentaria

2. Que se constituya el Comité de Baja de informacidn v Linidad de 1UIT
archivistica, con la finalidad de evaluar el trdmite de la Administracion
informacién con una antigiiedad mayer a cinco {05) v Sub  Unidad de
anos. Administracion

Documentaria

3. Actualizar la Base de Datos de! Archivo Central con ¥ Unidad de 3uUIT
informacién  proveniente de todos los Cenftros Prevencion ¥
Emergencia Mujer a nivel nacional. Promocion  Integral

Frente a la

Violencia Familiar y
Sexual

¥ Unidad de Atencién
Integral Frente a la
Violencia Familiar y
Sexual

¥ Unidad de
Generacidn de
Informacidn y
Gestidn del

Conocimiento
¥ Sub  Unidad de
Informética
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1. Elaborar procedimientos de Gomunicacion Interna que 4 v Direccién Ejecutiva 2 1UIT
permitan mantener actualizade a la Alta Direccién del v Sub  Unidad de
PNCVFS, respecto del desempefio, desarrollo, riesgos, Comunicacién e
principales iniciativas y cualquier olro evento resultante. Imagen
2 Inclur un Plan de Comunicacién Interna, que permita 1 + Direccion Ejecutiva 2 1UIT
cubsir las necesidades de comunicacion personal. ¥ Sub Unidad de
Comunicacion e
Imagen
3. Ewvaluar el desamollo e implementacion de un sistema 1 v Direccidn Ejecutiva 3 4UIT
informatico  (INTRANET) donde se documente ¥ Unidad de
procedimientos, direclivas, lineamientos, informes Administracién
estadisticos, reportes, elc. ¥ Sub  Unidad de
Informatica
OMUNICACION:EXTER|
1. Elaborar procedimientos  detallados para la 1 v Direceifin Ejecutiva 2 1UIT
comunicacion externa. Para ello se pedria considerar v Sub Unidad de
entre otros, lo siguients; Comunicacion e
imagen

¥ Identificacion de todos Ios usuarios extemos y Sus
necesidades especificas de informacion.

¥ Designacion del personal clave para dar atencion a
cada tipo de requerimiento de informacion; asi
como los funcionarios encargados de clasificar la
informacian de cardcter secreto y reservado.

v Definicibn de procedimientcs que guien las
acciones a seguir para dar alencidn a cada tipo de
requerimiento de informacién, asi como al registro e
inventario de los mismos.

+ Adecuado asescramiento en relacidn con la imagen
y relaciones con los medios de comunicacion
{prensa escrita, radial y/o televisiva).

v Disefio & implementacién de un mecanisme de
control de redaccién para el envid de las notas de
prensa, articulos y documentos institucionales que
se publigue en los medios de comunicacidn externa.

v QOrganizacidn de ruedas de prensa y olros eventos
para comunicar la posicién de la entidad ante
sucasos de caracter institucional.

v Disposicién de brindar el derecho de acceso a la
informacion publica.

v Adopcién de medidas de seguridad que permitan un
adecuado uso y control de seguridad de la
informacion de acceso restingido.

"'4.9. CANALES DE COMUNICACION™

1. Realizar una evaluacion de los canales de 1 ¥ Direccion Ejecutiva 2 1UIT
comunicacidn intema y externa, a fin de identificar las ¥ Sub  Unidad de
medidas correctivas que permitan que la informacion se Comunicacién e
{ransmita de forma opertuna y adecuada a los niveles Imagen
respectivos.

TORALVA & ASCCIADCS S.C.
98



DIAGNOSTICO DEL ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL (PNCVFS)

99

1. Establecer y difundir politicas de prevencion y ¥ Direccién Ejecutiva Permmanente 10 T
manitorec que son ejercidas por la Unidades y Sub v Unidades Organicas
Unidades, asi como sobre los diversos decumentos que dat PNCVFS
norman y guian el desarrollo de las actividades del
PNCVFS (manuales, reglamentos, procedimientos,
directivas, etc.) con 1a finalidad de verificar el adecuado
desarrolio del control intemo. Dichas politicas de
prevencion deberian incluir, entre ofros, el menitoreo de
los siguientes documentos de gestian del PNCVFS:

De Planeamiento:

¥ Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM).

¥ Pian Estratégico Institucional (PEI).

v Plan Operativo Institucienal (POI).

¥ Plan Anual de Contrataciones (PAC).

v Plan Anual de Capacitacidn.

De Presupuesto:

v Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).

v Presupuesto Institucional Modificado (PIM).

¥ Presupuesto Analitico de Personal (FAP).

De Organizacién:

v Manual de QOperaciones.

v Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

v Cuadro para Asignacion de Personal (CAF).

De Procedimientos:

v Procedimientos, Directivas, Instructivos y demas
normativa interna del PNCVFS.

v Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA).

2. Listar todos los Comités vigentes con el cbjetivo de « Direccidn Ejecutiva Permanente 10 UIT
verificar el estado de! cumplimiento de sus funciones, y
evaluar la necesidad de establecer o no adicionales.

3. Documentar y difundir politicas y procedimientos que ¥ Direccion Ejecutiva Permanente 2UlT
regulen el accionar de los Comités establecidos, asi ¥ Sub  Unidad de
como el cumplimiento de sus obligaciones. Comunicacion e

Imagen
2. MONITOREO OPORTUNO DEL CONTROL:
1. Considerar en las actividades del Comité de Control v Direccion Ejecutiva Permanente 4UIT
{ntermno, lo siguiente: + Comité de Control
Interno
v Proponel un reglamento intermo que regule las
funciones de! comité de control interno.
v Elaborar un manual de gestidn para el proceso de
implementacion del sistema de control intemo que
incluya politicas, metodologia, responsables, etc.
v Evaluar la posibilidad de que las estrategias
utilizadas en la consecucion de los objetives, no
conduzcan al logro del propdsito general.
v Identificar problemas recumentes que necesitan
atencion.
Recomendar ajustes a las operaciones.
vestigar posibles soluciones a los problemas
fgsentados
[«
v
|
b2
&7
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1.

3.7 EVALUACIONES INDEPENDIENTES &

Disefiar e implementar reportes para el seguimiento de
la implementacion de las  observaciones Yy
recomendaciones emitidas internamente. Elaborar un
formato estandar para documentar el Pian de
Mejoramiento. Dicho formato pedria incluir:

v Andlisis de las causas de cada debilidad reportada.

v Posibles acciones que permitiian subsanar las
debilidades detectadas.

¥ Andlisis de |a viabilidad de cada accién en tiempo,
costo, apoye politico, proveedores, recursos
técnicos, entre otras.

v Seleccion de las acciones factibles de implementar.

Establecer procedimientos de autoevaluacién aplicables
a lodas las Unidades Organicas y a los procesos del
PNCVFS para medir la efectividad de los controles a
nivel Entidad y de Procesos.

8 UIT

1 v Direccién Ejecutiva Permanente

uIT

1 ¥ Direccion Ejecutiva 4
v Unidades Organicas
del PNCVFS

1. Dar cumplimiente a las Nommas de Auditoria 1 v Direccién Ejecutiva Permanente 6UIT
Gubemamental  referidas al  seguimients  de ¥ Unidades Qrganicas
recomendaciones de auditorias externas. Al respecto, del PNCVFS
se debera emitir periédicamente reportes gue muestren
los siguientes estados de implementacién de las
recomendaciones:
¥ Pendiente.
¥ En Proceso.
v Superada.
TORALVA & ASOCIADOS S.C.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

1. En el presente Informe se ha determinado el nivel de implantacion del Sistema de
Control Interno del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNCVFS), teniendo como resultado un nivel de IMPLEMENTADO,
presentandose una calificacion por Subsistemas de control, segun cuadro

siguiente;
Subsistema de Control Interno Estratégico 3.04 Implementado
Subsisterna de Control Interna Operativo 3.31 Implementado 3.08 | implementado

2.85 En Proceso de
Implementacion

Subsistema de Contro! Interno Evaluacién

Dicha calificacién se deriva de un analisis normativo, andlisis de fortalezas y
debilidades y la validacion mediante técnicas de verificacion, las mismas que
fueron realizadas en el sede central del PNCVFS, como resultado de nuestro
analisis se ha evidenciado que existen acciones a implementar las mismas que
estan descritas en el Capitulo V. Aspectos a Implementar.

2. En base al resultado del Diagnéstico realizado respecto de los elementos del
Sistema de Control Interno de! Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual (PNCVFS), el nivel de desarrollo, organizacién y grado de madurez
observado para cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno, es

el siguiente:

| optimizado

‘Componentes del - ' Inicial implementado Avanzado -
Sistema de Control . ;

. interno

Ambiente de Control C}

Evaluacién de Riesgos ™

Actividades de Control 9]
Gerencial

Informacién y )
Comunicacién

Supervision ™

(*) Grado de Madurez del Sistema de Control Interno.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Estando el Resultado del Diagndstico del Sistema de Control interno del Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) por Subsistema de Control,
se recomienda de manera prioritaria implementar las actividades descritas en el
CAPITULO V (Aspectos a Implementar), donde se describen las debilidades y
recomendaciones por cada componente, la prioridad de atencion, los responsables, el
tiempo estimado para su implementacion y el costo.

Lima, 15 de Setiembre de 2013
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