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1. PRESENTACION
La comunicacién es el mecanismo esencial mediante el cual existen y se desenvuelven las relaciones
humanas, por lo que debe ser entendida como un elemento mas de gestién que contribuye; por un
lado, para informar y fomentar la integracién, motivacion y desarrollo personal de las/los
servidoras/es (comunicacion interna); y por otro, para generar conocimiento y credibilidad entre la
opinidn publica (comunicacién externa) (ANEL, 2020).!

Con el fin de aumentar la eficacia del equipo humano, el Programa Nacional para la Prevencién y
Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA, en
adelante Programa Nacional AURORA, en el marco de la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N.°
151-2017-SERVIR-PE que aprueba la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna”,
ha previsto la implementacion de la guia a través de la elaboracion del Plan de Comunicacién
Interna, mediante el cual se genera una visidn, propdsito e interés en las/los servidoras/es, a través
de la difusidon oportuna de la informaciéon que permita reforzar su compromiso, su sentido de
pertenencia y su desempefio para brindar un mejor servicio a la ciudadania; ademads, del
fortalecimiento de los canales de comunicacién interna.

La comunicacién interna permite informar y reducir la incertidumbre sobre lo que ocurre dentro de
la entidad; motivar e inculcar en las trabajadoras y los trabajadores la cultura organizacional, para
asi potenciar el compromiso y sentimiento de pertenencia hacia su institucion.

Por tal razén, disponer de una estrategia bien planificada de comunicacidn interna es fundamental
en una entidad como el Programa Nacional AURORA. En ese sentido, el Plan de Comunicacion
Interna 2024 tiene previsto responder a las necesidades comunicacionales de las/los servidoras/es,
con el objetivo de organizar y orientar todas las actividades hacia una buena comunicacion,
contribuir a tener un estilo de vida saludable, conocer sobre la entidad, fortalecer la cultura
organizacional, entre otros temas; a fin de contar con una comunicacién bidireccional, es decir, que
descienda desde la direccion ejecutiva hacia los diferentes niveles de la entidad y que ascienda, del
personal hasta su jefa/e inmediata/o o direccion ejecutiva.

2. MARCO LEGAL
2.1. Ley N.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar.
2.2. LeyN.” 30057, la Ley del Servicio Civil.
2.3. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual.
2.4, Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N.°
30057, Ley del Servicio Civil.
2.5. Decreto Supremo N.° 018-2019-MIMP, que modifica el Decreto Supremo N° 008-2001-
PROMUDEH que crea el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
2.6. Resolucidon Ministerial N.° 174-2023-MIMP, que aprueba la ampliacién del horizonte
temporal del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2025 Modificado del Pliego 039:
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables hasta el afio 2026, siendo su nueva

! La Comunicacidn abierta, directa, rapida genera confianza en la direccién y en los empleados de la organizacién,
Anel Liderazgo Participativo, Blog, enlace: http://liderazgoparticipativo.anel.es/blog/la-comunicacion-abierta-
directa-rapida-genera-confianza-en-la-direccion-y-en-los-empleados-de-la-organizacion/, tomado de internet el 28
de marzo de 2022.



http://liderazgoparticipativo.anel.es/blog/la-comunicacion-abierta-directa-rapida-genera-confianza-en-la-direccion-y-en-los-empleados-de-la-organizacion/
http://liderazgoparticipativo.anel.es/blog/la-comunicacion-abierta-directa-rapida-genera-confianza-en-la-direccion-y-en-los-empleados-de-la-organizacion/

denominacion “Plan Estratégico Institucional 2019 - 2026 Ampliado del Pliego 039:
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables”

2.7. Resolucién Ministerial N° 407-2023-MIMP, que aprueba el Plan Operativo Institucional
(POI) 2024 consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2024 del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

2.8. Resolucion Ministerial N.° 408-2023-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar — AURORA.

2.9. Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N.° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la aprobacién
de la Directiva N.° 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”

2.10. Resolucion de Direccidn Ejecutiva N.° 029-2019-MIMP/PNCVFS-DE, que aprueba el
Reglamento Interno de los/as Servidores/as Civiles - RIS del Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual — PNCVFS y sus modificatorias.

2.11. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 151-2017-SERVIR-PE que aprueba la “Guia para la
Gestidn del Proceso de Comunicacion Interna” del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos.

ALCANCE
La aplicacién del Plan de Comunicacion Interna es para las/los servidoras/es del Programa Nacional
AURORA, considerando los tipos de comunicacion interna claves para la organizacion.

3.1. Tipos de comunicacién interna claves:?2
v" Comunicacién descendente: es la que surge desde la direccidn ejecutiva y desciende a
las/los servidoras/es de la entidad. Su finalidad es proporcionar informacion a las/los
servidoras/es sobre sucesos de la entidad, acciones a seguir, entre otros.

v' Comunicacién ascendente: es la que surge de las/los servidoras/es civiles y puede
ascender hasta la direccidn ejecutiva de la entidad. Es la que permite conocer las
opiniones de sus servidoras/es civiles respecto a los temas que se planteen como la
percepcién sobre el clima laboral, politicas, estrategias de gestidn, entre otros.

En ese sentido, la comunicacién interna es bidireccional, ya que permite comunicar y recibir
respuesta, generando la retroalimentaciéon mutua e interaccion entre las/los servidoras/es con sus
superiores jerarquicos y la direccion ejecutiva.

3.2. Actores involucrados
Las unidades y subunidades del Programa Nacional AURORA, que identifican las necesidades
de comunicacidn interna para socializar con el personal.

2 Adaptacién de las definiciones que se precisan en la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 151-2017-SERVIR-
PE que aprueba la “Guia para la Gestién del Proceso de Comunicacion Interna” del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos.



4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1. Aspectos generales

4.1.

4.1.

1.Programa Nacional para la Prevencidn y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA

4.1.1.1.  Finalidad®
Contribuir con la erradicacién de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo
familiar y personas afectadas por violencia sexual.

4.1.1.2. Funciones generales?

a) Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la prevencién de la
violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual.

b) Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la atencion vy
proteccion de las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual.

c) Promover, coordinar y articular la creacion e implementacion de otros servicios
relacionados para prevenir la violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo
familiar y personas afectadas por violencia sexual; asi como para la atencién y
proteccion de sus victimas, aplicando los enfoques previstos en las normas vigentes,
con reconocimiento de la diversidad del pais, sin discriminacién y con respeto de los
derechos fundamentales de las personas.

d) Tramitary otorgar la asistencia econémica para contribuir a la proteccion social y el
desarrollo integral de las victimas indirectas de feminicidio.

2. Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad (UGTHI)

La Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad, dependiente de la Direccién
Ejecutiva, es responsable de planificar, organizar, implementar y supervisar los
procesos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo con
el marco normativo que corresponde; asi como, de la ejecucidn, coordinacion vy
supervision de las acciones de integridad y lucha contra la corrupcién.®

Asimismo, en el articulo 32, item n) del Manual de Operaciones del Programa Nacional
AURORA se sefiala como una de las funciones de la Unidad de Gestion del Talento
Humano e Integridad lo siguiente: Dirigir y supervisar el desarrollo de estrategias y/o
acciones en materia de bienestar social, relaciones laborales, cultura y clima
organizacional, comunicacion interna; asi como en Seguridad y Salud en el Trabajo, y
relaciones colectivas del trabajo, e implementar acciones orientadas a contrarrestar el
Sindrome de Agotamiento Profesional (SAP).®

3 Articulo 1 del Manual de Operaciones del Programa Nacional AURORA, aprobado con Resolucién Ministerial N.® 408-2023-MIMP.
4 Articulo 4 del Manual de Operaciones del Programa Nacional AURORA, aprobado con Resolucién Ministerial N.° 408-2023-MIMP.

5 Articulo 31 del
MIMP.

Manual de Operaciones del Programa Nacional AURORA, aprobado con Resolucién Ministerial N.° 408-2023-

6 Literal n) del Articulo 32 del Manual de Operaciones del Programa Nacional AURORA, aprobado con Resoluciéon Ministerial N.°

408-2023-MIMP



En ese sentido, la Unidad de Gestién del Talento Humano e Integridad considera dentro de
sus procesos la gestidon de la comunicacion interna la que permite informar, fortalecer los
canales de comunicacién, mejorar el clima laboral y reforzar la identidad institucional de
las/los servidoras/es del Programa.

Por ello, durante el 2023 se socializaron diferentes graficas (mensajes comunicacionales)
relacionados a las unidades funcionales del Programa, entre las que destacan de la Unidad
de Gestién del Talento Humano e Integridad, Unidad de Prevencién, Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién; y Unidad de Tecnologias de la Informacion;
los cuales se detallan en el punto 4.3.

Asimismo, como parte del Plan de Comunicacién Interna 2023 se establecié medir el nivel
de satisfaccion de la gestiéon de la comunicacién interna, a través de la aplicacion de una
encuesta virtual dirigida al personal, cuyos principales resultados se pueden visualizar en el
punto 4.2.

4.2. Resultados de la encuesta de satisfaccidon sobre la gestion de la comunicacién
interna 2023
Al respecto, durante el mes de diciembre 2023 se aplicé la encuesta virtual, cuyas 3727
respuestas obtenidas permitieron analizar y medir el nivel de satisfaccion sobre la
comunicacion interna, teniendo los siguientes resultados:

o A nivel general, se obtuvo un 75% de satisfaccidn sobre la gestion de la
comunicacién interna en el afio 2023.

o EI65% conoce que existe un area responsable de la comunicacidn interna,
la cual es gestionada por la Unidad de Gestidn del Talento Humano e
Integridad.

o EI 65% conoce y revisa con frecuencia el correo institucional. Asimismo,
el 24% precisa que le gustaria contar con otro medio de comunicacion
como el uso de la aplicacién WhatsApp.

o El 78% revisa diariamente el correo institucional, seguido del 21% que
revisa el Sistema de Gestion Documental (SGD). Ademas, el 29% sefala
informarse mensualmente a través de reuniones presenciales o virtuales.

o Mads del 60% sefala que los comunicados son interesantes y muy
interesantes. Y mas del 50% indica que les gusta el disefio de los
contenidos.

o El personal se muestra de acuerdo y totalmente de acuerdo en que los
comunicados son claros, precisos y se logran entender (91%); permiten
conocer los objetivos y las actividades (88%); ayuda a conocer las dreas y
los canales de informacién (84%); permite conocer la finalidad de
AURORA (83%); la cantidad de comunicados recibidos es justa (78%);
refuerzan el sentido de pertenencia (76%); son utiles y ayudan a realizar
el trabajo (76%) y; permiten eliminar los rumores (76%).

7 Con un 95% de nivel de confianza y un 5% de margen de error, la muestra para la poblacién de 5425 fue de 359
respuestas. Sin embargo, este nimero se supero con las 372 respuestas obtenidas de parte del personal.



o Entre los temas que les gustaria que se difundan sefalan las
capacitaciones (14.8%), las normativas y documentos de gestion
actualizados (11.6%), los procesos y contacto de la UGTHI (7.5%) y otros
temas relacionados al clima laboral, responsabilidades y funciones,
atencion de usuarias/os, prevencién del Sindrome de Agotamiento
Profesional, estrategias comunicacionales e intervenciones, etc.

o Sobre el liderazgo comunicacional con su jefa/e inmediato, el 77%
menciona ser tratado con respeto y justicia; el 71% afirma que la
informacidn que les transmiten es clara y se entiende bien; el 70% indica
gue pueden expresar sus opiniones abiertamente. El 59% recibe
reconocimiento verbal ante algin aporte y el 48% menciona que existen
canales para que sus lideres y lideresas los escuchen.

4.3. Graficas programadas y difundidas en el 2023
Entre las comunicaciones internas solicitadas por las unidades funcionales del Programa
Nacional AURORA fueron —en su mayoria— sobre talento humano, tecnologias informaticas,
administrativas y de los servicios de linea; los cuales pueden visualizarse en el siguiente
cuadron.® 1:

Cuadro n.° 1: Cantidad de comunicados internos emitidos,
solicitados por las unidades del Programa Nacional AURORA

CANTIDAD
COMUNICACIONES INTERNAS SOLICITADA
1) Unidad de Comunicacién e Imagen
- Saludos institucionales de la direccién ejecutiva o
33

ministerio
- Facebook institucional
- Post firma del correo institucional
2) Unidad de Administracion
- Sistema de control interno
- Control patrimonial
- Rendicién de vidticos 67
- Plan anual de trabajo archivistico
- Mesa de partes digital
- Declaracion Jurada de Ingresos
- SUBCAFAE
3) Unidad de Tecnologias de la Informacion
- Servicio de mesa de ayuda
- Correos fraudulentos 110
- Activacion de correo
- Mantenimiento
- Gobierno y transformacion digital
4) Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
- Lecciones aprendidas y buenas practicas
- Notas de conocimiento 43
- Repositorio institucional
- Portal estadisticos
- Talleres de asistencia técnica




5) Unidad de Atencién y Proteccion
- Servicios del Programa

Chat 100 46

- Documentos normativos

- Asistencia econdmica

6) Unidad de Prevencion
- Hombres por la Igualdad
- Mujeres acompafiando mujeres
- Mujeres empoderadas
- Coordinacion intersectorial

18

7) Unidad de Servicios Articulados 1
- Protocolo CEM

8) Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad
- Control de asistencia
- Bienestar social
- Capacitaciones, talleres y cursos
- Clima laboral
- Gestidn del Rendimiento
- Cultura de Integridad
- Salud mental 547
- Salud ocupacional
- Seguridad en el trabajo
- Comunicados
- lgualdad de género
- Personas adultas mayores
- Personas con discapacidad
- Compensaciones
- Desvinculacién

TOTAL 865

Fuente: Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad

Nota: Se ha contabilizado el numero de grdficas difundidas en el afio 2023 por cada
accion comunicacional establecida en el Plan de Comunicacion Interna 2023, incluyendo

los reenvios mensuales o periddicos programados.

5. MARCO ESTRATEGICO
5.1. Objetivo General
Transmitir y compartir mensajes comunicacionales, buscando generar sentido de pertenenciay
optimizar el desempefio de las funciones institucionales en las/los servidoras/es del Programa
Nacional AURORA; ademas, del fortalecimiento de los canales de comunicacién interna.

5.1.1. Objetivos especificos
= Fortalecer la cultura organizacional en el personal del Programa Nacional
AURORA, enfocada en la finalidad, valores, principios, deberes, entre otros.

= Fortalecer la gestidn institucional del Programa Nacional AURORA, a través del
despliegue de informacion consistente y oportuna desarrollada por las unidades
y subunidades.



= Brindar informacién sobre la gestién del talento humano al personal del
Programa Nacional AURORA mediante los canales de comunicacidn interna.

=  Promover la adopcidén de estilos de vida saludable en el entorno laboral del
Programa.

= Promover una cultura de integridad en las/los servidoras/es.

= Promover laigualdad de género en el marco de la implementacion de la Politica
Nacional de Igualdad de Género.

= Promover los canales de comunicacion oficiales y/o principales nexos entre el
Programay el personal.

5.2. Alineamiento a los Planes Institucionales

El Plan de Comunicacién Interna 2024 constituye una herramienta clave que permite establecer
los criterios y pautas para transmitir y compartir mensajes de interés hacia el personal del
Programa Nacional AURORA; promoviendo y buscando la consolidacién del buen clima laboral,
compromiso y sentido de pertenencia.

En ese sentido, se articula con el Plan Operativo Institucional POl 2024, a través de la Tarea 5:
Gestionar las relaciones humanas y sociales (Bienestar Social y Comunicacion Interna),
perteneciente a la Actividad Operativa Institucional del Programa “Gestién de Recursos
Humanos - UGTHI (AOI00123200012)”, la misma que se encuentra alineada estratégicamente a
la AEI 01.01- Servicio de atencidn integral, oportuna y pertinente para las mujeres e integrantes
del grupo familiar victimas de violencia familiar, sexual y de género, del OEI 01- Fortalecer la
proteccion integral de las mujeres e integrantes del grupo familiar victimas de violencia familiar,
sexual y de género, del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2026, aprobado con Resolucién
Ministerial N° 174-2023-MIMP.

6. ACTIVIDADES
El presente plan incluye los mensajes comunicacionales propuestos por las unidades funcionales del
Programa Nacional Aurora, los cuales pueden visualizarse en el anexo n.° 01.

6.1. Acciones estratégicas
Para lograr el cumplimiento de las actividades propuestas en el presente Plan, se generan las
siguientes estrategias:

= Coordinar con las unidades responsables y solicitantes la emisién de los mensajes de
forma clara, precisa, detallada y con la fuente de informacion (de ser el caso), a fin de
validar el contenido para su oportuna difusion.

= Coordinar la informaciéon de comunicacién referente a la gestion del talento humano e
integridad con las/los responsables de cada proceso; facilitando la planeacion,
organizacién y ejecucion de las actividades descritas en el presente plan.

= Realizar el seguimiento de forma periddica a cada actividad comunicacional propuesta en
el presente plan, mediante correos, informes u otras acciones que permitan su
cumplimiento.
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= Trabajar de manera conjunta con la Unidad de Comunicacién e Imagen para la revision del
disefio del comunicado, saludos institucionales, videos, campanias, entre otros; de forma
oportunay pertinente.

= Trabajar de manera conjunta con la Unidad de Tecnologias de la Informacién para el uso
operativo de los canales de comunicacién interna de la institucidn.

= Sensibilizar a las/los servidoras/es para lograr su participacion en las actividades
programadas en el presente plan.

= Incorporar el uso del lenguaje inclusivo y promover la igualdad de género en la difusién de
los mensajes del presente plan.

6.2. Canales de comunicacién

El proceso de comunicacidn interna se efectla, en su mayoria, de manera virtual. Para ello, con
el objetivo de cumplir con las actividades propuestas para el afio 2024, se detallan los canales
de comunicacion interna a utilizar:

=  Correo electronico institucional
Medio de difusién masivo, generado por la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI).
Es el medio mas recomendable, formal y seguro para difundir mensajes y/o informacion
de la institucién al personal, permitiendo una comunicacidn bidireccional.

= Sistema de Gestion Documental
Es el medio para administrar el flujo de documentos de todo tipo de manera adecuada,
transparente y fiable, desde la direccion ejecutiva.

=  Reunion virtual
A través de una plataforma de video llamada o videoconferencia que permite contar con
un mayor nimero de participantes, grabar las reuniones, compartir diapositivas, imagenes
o videos y que no tiene un limite de tiempo para mantenerse reunidos virtualmente.

6.3. Consideraciones en los formatos y lenguaje de comunicacién
Los formatos de comunicacién que se brindan estdan enmarcados a la necesidad del mensaje
que se desea comunicar, pueden ser:

=  Graficas

= Afiches

= |nvitacidn a videoconferencias
= Comunicados oficiales

Cabe precisar que la identidad visual de los formatos de comunicacién incluye el logo del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, del Programa Nacional Aurora, del Gobierno
en turno y del Bicentenario del Pert 20248, De dictarse alguna directiva o indicacién de parte
del Gobierno, la identidad visual se modifica, previa coordinacién y comunicacion de parte de
la Unidad de Comunicacion e imagen.

8 Tercer Manual de Identidad Visual para la Conmemoracién del Bicentenario de la Consolidacién de la Independencia
del Peru 2024, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 004-2023-MC.
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Para la elaboracién de los formatos de comunicacidn, se tiene en cuenta las siguientes
consideraciones:

= Lenguaje inclusivo®, es el conjunto de propuestas de uso de la lengua castellana que
busca personalizar |la presencia de mujeres y hombres al escribir, hablar y representar,
promoviendo que las/los hablantes abandonen o no incurran en el sexismo linglistico
y en el sexismo social presente en el lenguaje.

= Enfoque de Género', busca la construccién de relaciones de género equitativas y
justas y analiza la realidad sobre la base de las variables sexo y género y sus
manifestaciones en los distintos contextos geograficos, culturales, étnicos e histdricos.

= Enfoque intercultural, a través del reconocimiento de la diversidad cultural y
comunicacion en su lengua originaria oficial.

» Oportunidad de la comunicacion, que suceda en un momento adecuado, para que sea
favorable la aceptacion del mensaje.

= Claro y preciso, evitando el uso de palabras complejas y logrando que el mensaje sea
comprendido por todas/os las/los lectores.

IMPLEMENTACION DEL PLAN

La Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad es la responsable de supervisar la
implementacion del Plan de Comunicacién Interna. Para ello, se valida con las areas solicitantes y la
Unidad de Comunicacidn e Imagen el disefio y contenido final de los mensajes a difundir, verificando
que se cumpla con las consideraciones mencionadas y esté alineado a los objetivos establecidos en
el presente plan.

El proceso para solicitar el disefio y difusion de los contenidos internos, se realiza de acuerdo al
flujograma en el anexo n.° 3.

Asimismo, el plan contempla actividades especificas, de existir alguna adicional se registra en la
matriz de necesidades de comunicacion interna de cada unidad (ver anexo n.° 4).

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad realiza el seguimiento y evaluacién mensual
de los avances de las comunicaciones internas programadas en el presente plan, de acuerdo al
Formato de Seguimiento y Evaluacion (ver anexo n.° 5).

Asimismo, con el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccion de la gestion de la comunicacién
interna, en el mes de diciembre se realiza una encuesta virtual a una muestra del total de
servidoras/es del Programa (ver anexo n.° 6).

9 “Guia para el uso del lenguaje inclusivo. Si me nombras no existo”, aprobada por Resolucién Ministerial
N.° 015-2015-MIMP del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
10 Conceptos fundamentales sobre enfoque de género para abordar politicas publicas. Lima: MIMP. 2° edicién.
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9. PRESUPUESTO Y RESPONSABLES
La Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad es la encargada de velar por el cumplimiento
de las actividades del Plan de Comunicacidn Interna 2024, en coordinacién con las unidades del
Programa quienes plantean las necesidades de comunicacidn para el presente afio.

En ese sentido, la ejecucién de las actividades descritas en el plan requiere de un presupuesto que
estd orientado a la suscripcién de licencias que permiten gestionar la comunicacién interna.
En el anexo n.° 02 se detallan los montos de cada uno.

10. ANEXOS

Se detalla los archivos que se adjuntan al presente Plan:

Anexon.°1 : Mensajes comunicacionales propuestos por las unidades del Programa Nacional
AURORA.

Anexon.”2 : Presupuesto para la gestion de la comunicacion interna en el afio 2024.

Anexon.”3 : Flujograma para solicitar la elaboracién y difusion de comunicados internos.

Anexon.°4 : Matriz de identificacion de necesidades de comunicacién interna.

Anexon.°5 : Formato de seguimiento y evaluacion.

Anexon.6 : Encuesta de satisfaccion de la gestidn de la comunicacién interna.



NOMBRE DE LA

COMUNICACION

OBIJETIVO

EMISOR

ANEXOn.”1

AUDIENCIA

MENSAJES CLAVES

FRECUENCIA

Plan Anual de Trabajo

Dar a conocer la aprobacién del Plan Anual de Trabajo

Archivistico del Archivo L . "Conoce el Plan Anual de Trabajo Archivistico del Archivo Central Correo L
. Archivistico del Archivo Central del Programa SGDAC - UA Todo el personal . ) " e Diciembre
Central del Programa Nacional . del Programa Nacional Aurora - 2024 institucional
Nacional AURORA.
Aurora
Canales de atencién en ) - " . - - Julioy
L. . Dar a conocer los canales y horario de atencién en Conoce los canales y horario de atencién en Tramite Correo .
Tramite Documentario del ‘. . . SGDAC - UA Todo el personal X . " e Diciembre
. Tramite Documentario del Programa Nacional Aurora. Documentario del Programa Nacional Aurora institucional
Programa Nacional Aurora. (semestral)
Asesoramiento técnico alos | Brindar orientacién técnica a los archivos del "Participa de la orientacion técnica a los archivos de gestién del Correo
. . . - ) SGDAC-UA | Todo el personal . . " R Agosto
diferentes niveles de archivo | Programa Nacional Aurora (Presencial y/o Zoom). Programa Nacional Aurora. Revisa el cronograma institucional
Dar a conocer las fechas programadas en el
Cronograma de Transferencia | cronograma de transferencia de documentos por "Compartimos el cronograma para la transferencia de documentos Correo .
€ . & . - p. SGDAC - UA Todo el personal P . g " P e Abril
de Documentos — 2024 unidad y subunidad orgénica del Programa Nacional de cada unidad y subunidad institucional
Aurora.
Dar a conocer los lineamientos para la ejecucion del
. L. ) " . . ., Mensual
Rendicion del fondo Fijo de | gasto, solicitud de reposicién y liquidacién de los SC-UA Todo el personal Conoce los lineamientos para la presentacion de la reposicion y Correo (desde
Caja Chica Fondos Fijos de Caja Chica de las Unidades P liquidacién del Fondo Fijo de Caja Chica" institucional marzo)
desconcentradas, servicios y Sede Central
Dar a conocer a las/los comisionadas/os los Correo Mensual
Rendicion de viaticos lineamientos para la ejecucidn del gasto en la SC-UA Todo el personal | "Conoce el procedimiento para la rendicidn del viatico". institucional (desde
rendicion de viaticos otorgados. marzo)
Correcto llenado de los Personal
. R Dar a conocer el llenado de la informacidn al personal responsable de los | "Capacitate y conoce mas sobre cémo completar los TRy EETT. Correo .
términos de referencia y ) SA - UA . s " e Junio
e ‘. responsable de la elaboracidn. TRy EETT de las Participa de la capacitacion "XXXXXXX institucional
especificaciones técnicas . .
areas usuarias
Seguimiento de los Personal
requerimientos programados | Orientacidn al personal responsable del responsable del L . L Correo .
q prog L P P SA - UA , P "Conoce los plazos de la programacion y ejecucion” o Julio
en el Plan Anual de requerimiento. area (presupuesto institucional

Contrataciones (PAC)

y administrativos)




NOMBRE DE LA

COMUNICACION

Capacitacion al personal
(presupuesto) del area usuaria

OBIJETIVO

EMISOR

AUDIENCIA

Personal

MENSAJES CLAVES

FRECUENCIA

. Orientar al personal responsable de la ejecucion del responsable del "Participa de la capacitacidn para el seguimiento de la Correo .
9 para el seguimiento de la . . - SA - UA , W " e Junio
_, area usuaria para el seguimiento. area (presupuesto | programacion de gastos institucional
programacion de gastos - )
y administrativos)
mensual y anual
Sistema de Control Interno Dar a conocer al personal sobre qué es el Sistema de "Conoce qué es el SCI" Correo
10 ) . P . 4 RISCI Todo el personal |, q L N L Mensual
(informativo) control Interno, sus objetivos y otros. Conoce los objetivos del SCI institucional
. Dar a conocer los avances y resultados de la - L
Sistema de Control Interno . L Y . "Reporte de Avances trimestrales de la Implementacién del SCI" Correo .
11 implementacién del SCI en el Programa Nacional RISCI Todo el personal |, X R L " e Trimestral
(avances y resultados) AURORA Reporte de Resultados trimestrales de la implementacién del SCI institucional
Funcionarias/os del
L Programa "Obligatoriedad de presentar la DJ por parte de las/los
Dar conocer la normativa vigente que establece: la g ¥ . g " P pore /
L . . . responsables obligadas/os Mensual
Declaracion Jurada de obligatoriedad de presentar la DJ; oportunidad, . ) " - . Correo
12 . . L - UA titulares de caja Oportunidad de presentaciéon e (desde
Ingresos, y de Bienes y Rentas | plazos, incumplimiento. Asimismo, dar a conocer el . " o institucional
- chica de la sede Plazos de presentacién febrero)
responsable de la gestion de las DJS en el Programa. " ., N
central y de los Responsable de la Gestidn de las DJS en el Programa
servicios
. .. . Responsables
» Solicitar la presentacién de la DJ a las/los titulares de . ; el L o " Febrero,
Declaracion Jurada de Ingresos ) K o (. titulares de caja Solicitud de presentacion de la DJ de inicio o cese hasta el XXXXX Correo .
13 . caja chica, sefialando el plazo maximo de UA A " ) L. N L Julioy
y de Bienes y Rentas - chica de los Se adjuntara guia para el llenado institucional .
presentacién. L Diciembre
servicios
Dar a conocer a los profesionales del Programa
= Nacional Aurora, a nivel nacional, el servicio de Mesa "Todo requerimiento informatico que quiera realizarse a la UTI, Quincenal
Servicio de Mesa de X , " Correo ) ,
14 de Ayuda que permite a la UTI conocer sus UTI Todo el personal | debera ser remitido al correo de mesadeayuda@aurora.gob.pe o (primer dia
Ayuda de la UTI . L . S " institucional Ly
solicitudes, incidentes y/o requerimientos indicando sus datos personales y de contacto habil)
informaticos.
Dar a conocer lo que es un correo Phishing o
Correos Phishing o Fraudulento. Asimismo, brindar las pautas o acciones "Ante los correo fraudulentos, la UTI recomienda las siguientes Correo
15 X UTI Todo el personal R o e Mensual
Fraudulentos que deben realizar cuando se encuentren ante un medidas de seguridad institucional
caso como este.
Dar a conocer lo que es el gobierno digital, quienes
. L conforman el comité, entre otros, referente a el . S "
Gobierno y Transformacion . [ . Sabias que el Gobierno y Transformacidn Digital es.... Correo
16 - Gobierno y Transformacidn Digital que seran UTI Todo el personal | . .. " . L . M e Mensual
Digital Sabias que el Comité de Gobierno Digital estd conformado por... institucional

canalizadas por la UTI, previa coordinacién con el
Comité.




NOMBRE DE LA

COMUNICACION

OBIJETIVO

Dar a conocer sobre las buenas précticas informaticas
tales como: i) recomendar cambio de clave

EMISOR

AUDIENCIA

MENSAJES CLAVES

FRECUENCIA

17 | Buenas Practicas Informaticas periddicamente. ii) cuidados a tener con los equipos Tl Todo el personal "La UTI recomienda tomar en cuenta las siguientes pautas a fin de Correo Mensual
informaticos a fin de extender el tiempo de vida de P mejorar la seguridad informatica con nuestros servicios..." institucional
los mismos. iii) dar a conocer pautas sobre seguridad
informatica, etc.
L Dar a conocer al personal ingresante y/o que aun no
Activacién del correo R .p o g y/oq . Personal " . . N " Correo
18 e activa su correo institucional, los pasos a seguir para uTl . Pasos a seguir para activar tu correo institucional R Mensual
institucional . o ingresante institucional
dicha activacién.
" . .
o . COMUNICADO - Este (fecha) se estara realizando el
Mantenimiento de los Dar a conocer al personal las fechas en que se realiza Lo N . . Correo Ensu
19 . . (o L . . fas uTl Todo el personal | mantenimiento a los servidores informaticos. Por ende, tomar las L .
servidores informaticos mantenimiento a los servidores informaticos. precauciones del caso" institucional | oportunidad
Difundir la cuenta de Facebook del Programa
20 Facebook institucional del Nacional Aurora para que el personal conozca las ucl Todo el personal "Conoce el Facebook del Programa Nacional Aurora. Correo Mensual
Programa Nacional Aurora publicaciones de las acciones que se realizan a nivel P #SomosAurora" institucional
nacional.
Saludo de la direccién
ejecutiva por fechas Visibilizar el liderazgo de la direccion ejecutiva y su . TP . Correo Ensu
21 ! P R o & ) v ucl Todo el personal | "En esta fecha especial, la direccién ejecutiva saluda a...." o A
conmemorativas y comunicacién. institucional | oportunidad
emblematicas.
Incrementar el nimero de trabajadoras/es que Correo
22 Actualizacién de post firma cuenten con post firma de la actual campafia del ucl Todo el personal | "Sigue estos simples pasos y actualiza tu post firma. Actuemos ya" institucional Trimestral
sector.
Plantilla del PPT actualizado Uniformizar el uso de la plantilla de PPT en cada "#TipsAurora - Compartimos el PPT modelo que todas/os debemos Correo
23 presentacion que realicen las/los trabajadoras/es de ucl Todo el personal | usar en nuestras presentaciones en charlas, talleres y diversas e Trimestral
(logos) Aurora actividades" institucional
Concepcion estratégica del Fortalecer la identidad organizacional del personal . ) Correo .
24 P g . & P UPPM Todo el personal | “Cuanto sabes de la razén de ser del Programa Nacional Aurora” e Bimensual
Programa con la entidad. institucional
Dar a conocer el avance de las metas presupuestales
Avance de meta presupuestal | . . “ . L . - Correo .
25 , involucradas en la categoria del Programa UPPM Todo el personal Rumbo a la ejecucion satisfactoria o Trimestral
de la categoria PP institucional

Presupuestal




NOMBRE DE LA

COMUNICACION

OBIJETIVO

EMISOR

AUDIENCIA

MENSAJES CLAVES

"En esta fecha reconocemos la labor de las y los profesionales

FRECUENCIA

5de
, - Reconocer la labor de las y los profesionales estadisticos del Programa Nacional AURORA, quienes planifican Correo .
26 Dia del Estadistico Peruano ‘e Y .p SGIC- UPPM | Todo el personal X 8 . L g P . y e diciembre
estadisticos del Programa Nacional Aurora. analizan los datos generando informacién oportuna y confiable institucional (anual)
para la toma de decisiones en la institucion".
Lanzamiento de la Anunciar el lanzamiento de la convocatoria a la "Te esperamos. Asiste con tu equipo. “Unete a generar buenas Correo Ensu
27 _ ) o cer SGIC-UPPM | Todo el personal °© esp _ ~quipo. & o ;
Convocatoria 2024 sistematizacion de experiencias 2024. practicas y compartir el conocimiento institucional oportunidad
Anunciar la convocatoria a la sistematizacién de ", . . .
. S ¢Buscas la excelencia y los mejores resultados? jEsta es tu
Convocatoria Rumbo a las experiencias 2024. K e . . - .. Correo .
28 . - . . SGIC- UPPM | Todo el personal | oportunidad! "Sistematiza tu intervencidn, conviértela en una o Hasta abril
Buenas Practicas 2024 Promover que el personal participe e inscriba su - . . " institucional
- buena préctica y genera conocimiento. Plazo 15 de Abril 2024
experiencia.
Talleres virtuales para Fortalecer habilidades para la sistematizacion . . L Correo Febrero a
29 . . . P . R . P ¥ SGIC- UPPM | Todo el personal | "Mejora tus habilidades para documentar tus experiencias" e
sistematizar experiencias lecciones aprendidas. institucional mayo
L . Dar a conocer las experiencias sistematizadas por " L L . . . ..
Exposicion de perfiles e ; R Exposicion de experiencias sistematizadas y lecciones Correo Diciembre
30 . X S, las/los profesionales del Programa Nacional Aurora SGIC-UPPM | Todo el personal o e
informes de sistematizacion 2024 aprendidas institucional (Semanal)
Reuniones de socializacién de | Dar a conocer los resultados de las acciones de " " . e .
. - . ; L ) Participa en las reuniones de socializacion de lecciones Correo Ensu
31 lecciones aprendidas y gestion de la informacidn y la gestién del SGIC-UPPM | Todo el personal ) . o e .
K R L aprendidas y evidencias institucional oportunidad
evidencias conocimiento.
Incentivar la investigacidn por parte del personal y la "Boletin: Conoce el Repositorio AURORA"
Repositorio institucional roduccidn editorial, a través de las difusion de las "Obras institucionales que forman parte de la Red Alicia" Correo .
32 P P . - SGIC-UPPM | Todo el personal |~ . ) a . E TR Bimestral
Aurora obras del Programa Nacional Aurora en el repositorio Licencias de propiedad intelectual institucional
institucional. "Lineamientos del Repositorio"
L Compartir lecciones aprendidas de las experiencias . Correo Seguin
33 Notas del Conocimiento P P X P SGIC-UPPM | Todo el personal | "Conoce la Nota de conocimiento N° XX" R g
destacadas del Programa Nacional Aurora. institucional cronograma
Opiniones técnicas de . . s . -
L N Difundir las caracteristicas de las investigaciones " . . N . .
solicitudes de autorizacién . . K L. Conoce las caracteristicas de las investigaciones autorizadas a Correo Segun
34 R R . autorizadas a realizarse en los diversos servicios del SGIC- UPPM | Todo el personal . . - . " e
para investigar en los servicios realizarse en los diversos servicios del Programa Nacional Aurora institucional cronograma

del Programa

Programa Nacional Aurora.




NOMBRE DE LA

COMUNICACION

Portal Estadistico del

OBIJETIVO

EMISOR

AUDIENCIA

MENSAJES CLAVES

"El portal estadistico AURORA ofrece informacidn especializada y
actualizada de manera mensual con datos estadisticos confiables,

Correo

FRECUENCIA

35 ) Promover el uso del Portal Estadistico. SGIC - UPPM | Todo el personal . . R . . e Mensual
Programa Nacional Aurora recopilados a través de los registros administrativos de los institucional
servicios del Programa Nacional AURORA."
Dar a conocer la exigencia normativa de contar con Correo
36 Regla del expediente Unico un expediente Unico para la resolucién de los UAJ Todo el personal | “éConoces la Regla del expediente tnico?” institucional Mensual
procedimientos administrativos.
Incentivar en los profesionales la coordinacion Personal de las "La coordinacidn intersectorial, permite la optimizacion de los Correo
37 Coordinacidn intersectorial intersectorial en el desarrollo de las acciones upP Estrategias recursos del Estado y un servicio de calidad a las mujeres e institucional Semestral
preventivas Preventivas integrantes del grupo familiar"
Informar y motivar al personal del Programa Nacional
« L Aurora sobre la campafia comunicacional de la "Te presentamos la campafia comunicacional de la intervencién
Campafia comunicacional dela | . L "
) . intervencion Hombres por la Igualdad, que promueve Hombres por la Igualdad Correo
38 intervenciéon Hombres por la . . . . SPRE-UP Todo el personal | ., . o - e Anual
lgualdad el cuestionamiento de la masculinidad tradicional y el Sé parte del lanzamiento de la camparia y conoce las actividades institucional
cambio de conductas y creencias frente a principales en las regiones"
estereotipos que validan la violencia
. "iEntérate mas de Hombres por la Igualdad!
. ., Informar a las y los profesionales sobre la , " N .
Conoce la intervencién . . . Conoce mas de "Hombres por la Igualdad" y los servicios que Correo .
39 " " intervencion Hombres por la Igualdad y los servicios SPRE-UP Todo el personal . , (. L Bimensual
Hombres por la Igualdad R . . ofrece a la comunidad a través de nuestra pagina web: institucional
que se brindan en los 142 distritos focalizados. .. R "
https://av.aurora.gob.pe/servicios/hombresporlaigualdad/web/
) -, Informar a las y los profesionales de los servicios del . . : .
Conoce la intervencién y P K L "iEntérate mas de Mujeres empoderadas y auténomas!
o Programa Nacional AURORA sobre la intervencion , s , " Correo 2 veces al
40 Mujeres empoderadas y e . " . SPRE-UP Todo el personal | Conoce mas de "Mujeres empoderadas y autonomas". R <
auténomas" Mujeres empoderadas y auténomas” que se brinda https://av.aurora.gob.pe/servicios/mujeresempoderadas/web/" institucional ano
en 81 distritos focalizados de 24 regiones del Perd. ’ ' e
Testimonio de mujeres Dar a conocer la experiencia de una mujer "Desde la intervencion Mujeres empoderadas y autbnomas Correo
41 ) P I SPRE-UP Todo el personal . n MU P R y S Anual
emprendedoras emprendedora. conoce la siguiente historia emprendedora... institucional
. . . Dar a conocer la experiencia de una mujer que viene . L . .
Testimonio de mujeres en P . R Jerq "Desde la intervencién Mujeres empoderadas y auténomas Correo
42 X laborando en un trabajo dependiente ya sea en una SPRE-UP Todo el personal . R . . P " R Anual
empleos dependiente I conoce la siguiente historia de empoderamiento econémico... institucional
empresa o una institucion.
. S, . "iEntérate mas de Mujeres Acompafiando Mujeres!
Aviso para derivacion de Informar a las y los profesionales sobre la . o . " .
. X iy . - . o . - El Producto 15A "Mujeres Acompafiando Mujeres" contribuye a
usuarias a la intervencion intervencién Mujeres Acompafiando Mujeres y los . ) - . . Correo 4 veces al
43 . o L . . SPRE-UP Todo el personal | la reduccion de la violencia contra las mujeres a través del R o
Mujeres Acompafiando servicios que se brindan en los 137 distritos institucional afo

Mujeres - P15 A

focalizados.

acompafiamiento, visitas y fortalecimiento de habilidades para la
toma de decisiones frente a hechos de violencia.




NOMBRE DE LA

COMUNICACION

OBIJETIVO

EMISOR

AUDIENCIA

MENSAJES CLAVES

"En el distrito...de la provincia... en la

FRECUENCIA

a4 Intervencion Mujeres Dar a conocer sobre los logros alcanzados por las/los SPRE-UP Todo el personal region..."realizaron...acompafiamientos personalizados, visitas y Correo 4 veces al
Acompafiando Mujeres - P15A | profesionales del Producto 15A P fortalecieron habilidades para la toma de decisiones frente a institucional afio
hechos de violencia, en...mujeres"
Campaiia por el Dia "Informar al personal de la campafia"
. R .. ., | Informar al personal del Programa Aurora sobre la " L . " Correo Anual
45 | internacional de la Eliminacién o . NS, L SEP - UP Todo el personal Informar al personal de la actividad central el 25 Noviembre e X
R . R campaiia y motivar su participacion en las actividades " L. L " institucional (noviembre)
de la violencia contra la mujer Convocar al personal a participar en la actividad central
. L . L L "En el distrito de ..., el colectivo de hombres viene desarrollando
Activismo Comunitario del Dar a conocer las acciones de activismo comunitario . L e Correo .
46 SPRE-UP Todo el personal | acciones de activismo comunitario. jSumate a hombres por la o Bimensual
P12B del P12B " institucional
Igualdad!
Testimonios de lideres del Dar a conocer los testimonios de cambio de los - . . Correo -
47 . . SPRE-UP Todo el personal | "En HPI queremos dar a conocer el siguiente testimonio: ...." e Trimestral
P12B lideres de los colectivos de hombres por la Igualdad. institucional
Difusion de spot y mensajes
comunicacionales de S .
L . . Sensibilizacion al personal del Programa Nacional
prevencion de la violencia I . . " - " Correo
48 . Aurora para disminuir la tolerancia social frente a la SEP - UP Todo el personal Conoce el spot de la campafia "Actuemos Ya o Semestral
contra las mujeres en el marco | . ) ) institucional
o L violencia contra las mujeres
de la campafia comunicacional
"Actuemos Ya"
Difusién de las acciones Informar al personal del Programa Nacional AURORA " . . . . .
- ’ ) - ) - Conoce las intervenciones y acciones de la estrategia educativa Correo
49 preventivas de la estrategia | sobre las intervenciones y acciones de prevencion SEP - UP Todo el personal R . . " e Anual
X . R X . que se ejecutan a nivel nacional institucional
educativa que se ejecutan mediante la estrategia educativa.
Servicios esenciales del Identificar que son y cudles son los servicios UAP - . . Correo
50 X . q Y . Todo el personal | "Servicios esenciales de Programa Nacional AURORA" e Mensual
Programa Nacional Aurora esenciales del Programa Nacional Aurora. UsT institucional
. . Realizar una mayor difusidn en referencia al servicio
Difusion del servicio 4 R » CHAT 100 - " . " Correo
51 CHAT 100 (proceso de orientacion, logros, entre Todo el personal Conoce del servicio Chat 100 R Mensual
Chat 100 UAP institucional
otros).
Resolucién Ministerial Dar a conocer los criterios de derivacion de los HRT a - s Correo -
52 o - . HRT - UAP Todo el personal | "Conoce los criterios de derivacion a los HRT" e Trimestral
N° 150-2016 MIMP los servicios del Programa Nacional Aurora. institucional




NOMBRE DE LA

COMUNICACION

OBIJETIVO

Difundir los fines, requisitos del beneficio de
Asistencia Econdmica que brinda el Programa

EMISOR

AUDIENCIA

MENSAJES CLAVES

FRECUENCIA

. X . . Mensual
. . . Nacional Aurora con el fin de hacer mas fluida la P . . - . - Correo .

53 Asistencia Econdmica L . SAE - UAP Todo el personal éQué es la Asistencia Econémica y cémo se tramita? e (fin de cada
coordinacidn con las otras Unidades del Programa institucional mes)
con referencia del trdmite para la obtencién de la
Asistencia Econdmica.

Realizar una mayor difusidn en referencia al servicio Correo
54 Difusién del servicio SAR SAR (competencias, ambitos de intervencion y lineas SOP- UAP todo el personal | "Conoce el servicio SAR y sus caracteristicas" e Trimestral
de accidn) institucional
. Difundir las sentencias favorables en casos de
Sentencias favorables en L R . L Lo
L . feminicidio, tentativa y violacién sexual en nifias, " . o . Mensual
casos de feminicidio, tentativa | . . - Contribuir al acceso a la justicia desde las funciones y Correo X
55 X ! - nifios y adolescentes atendidos por el servicio CEM, SSA-UAP Todo el personal . L " e (fin de cada
y violacién sexual en nifias, - o o competencias del servicio CEM institucional
o con la finalidad de visibilizar la contribucion al acceso mes)
nifios y adolescentes R
a lajusticia.
Reconocimiento de ) o .
e - Comunicar el reconocimiento que las diversas
instituciones a los serviciosdel | . .~ . L " - - ) N Correo )
56 Programa Nacional Aurora a instituciones realizan a los servicios del Programa UST Todo el personal Reconocimiento a los servicios del Programa Nacional Aurora institucional Trimestral
& . . (CEM, HRT, SAU, SAR, CAl, entre otros), segun region.
nivel nacional
- . Comunicar el trabajo conjunto de la sede y las
Fortalecimiento del trabajo . ! .J . v
. M regiones para el fortalecimiento de los procesos de " L . . .
57 articulado para la prevencion, articulacion seedn enfoque territorial. a traves del UsT Todo el personal Las Coordinaciones Territoriales fortalecen el trabajo articulado Correo Semestral
atencidn y proteccion frente a acompaﬁamieito técnigo alas Coordi’naciones P frente a la problematica de VCMIGF". institucional
la problematica de VCMIGF. L
Territoriales.
"Las Instancias de Concertacién de la Ley N2 30364, son espacios
Dar a conocer las acciones que implementan las/los gue abordan conjuntamente la prevencidn, atencion y proteccion
Instancias de Concertacién de profesionales del Programa Nacional Aurora que frente a la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo Correo
58 la Ley N© 30364 participan en las Instancias de Concertacion de la Ley UsT Todo el personal | familiar. Su funcionamiento es a nivel regional a través de la institucional Trimestral
¥ N2 30364, fortaleciendo los procesos de articulacién Instancia Regional de Concertacion; provincial a través de la
de la institucidn Instancia Provincial de Concertacion; y distrital a través de la
Instancia Distrital de Concertacion".
Reconocer la importancia de implementar servicios,
. " roductos, estrategias e intervenciones L s . -
Calidad de los servicios en el P Y g. .. .. "Conoce los criterios para la priorizacion del bien o servicio" Correo Ensu

59 R especializadas y articuladas de prevencion, atencién, ucs Todo el personal |, R . . o e .

Programa Nacional Aurora proteccion y orientacion de calidad en el Programa Conoce la importancia de contar con una servicio de calidad institucional | oportunidad
Nacional Aurora.
Sesuimiento v evaluacién del Dar a conocer las funciones, alcances, mecanismos y "Conoce los objetivos, finalidad y alcance del Sistema de Correo En su

60 g Y i resultados de los procesos de seguimiento y UcCs Todo el personal | Seguimiento y Evaluacién de los servicios" o .

Programa Nacional Aurora institucional | oportunidad

evaluacion en el Programa Nacional Aurora.

"Utilidad de la Matriz de Compromisos de Mejora"




NOMBRE DE LA

COMUNICACION

OBIJETIVO

Socializar con el personal las normativas, articulos,

EMISOR

AUDIENCIA

MENSAJES CLAVES

"Conoce el Cédigo de Etica"

FRECUENCIA

Cultura de integridad en el . s Integridad - “ . . A Correo
61 . entre otro tipo de documento que fomente la ética e Todo el personal Conoce el Registro de visitas en linea e Mensual
Programa Nacional Aurora . . S UGTHI “ . ” institucional
integridad en el personal de la institucién. Se socializa la Ley/Decreto Supremo sobre...
"Participa de la charla: ...."”
. Promover la participacién de las/los servidoras/es en . "éSabes como realizar una denuncia por corrupcion? Participa de
Charlas o capacitaciones sobre P R P X / . / Integridad - ¢ " P P P Correo En su
62 e K X las charlas, capacitaciones o conferencias Todo el personal | la charla... e .
ética e integridad . . UGTHI " L o . . . institucional | oportunidad
relacionados a temas de Integridad. Participa de la capacitacion y conoce como solicitar medidas de
proteccién”
Socializar la Plataforma Digital Unica de Denuncias del L . .
X g. - . "Conoce Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano"
) Ciudadano (https://denuncias.servicios.gob.pe/) para | Integridad - " 3 . Correo
63 Canal de denuncias . L . Todo el personal Conoce como presentar tu denuncia sobre presuntos actos e Mensual
denunciar actos de corrupcion ocurridos en la UGTHI 9 . ) ) " institucional
S corrupcién y medidas de proteccidn al denunciante
institucion.
Dar a conocer con el personal el canal por el que
Canal de orientaciény pueden recibir la orientacién de el/la Oficial de Integridad - "Conoce el canal para la orientacién y atencién de consultas sobre Correo
64 " R s Todo el personal " R o e Mensual
consultas de éticas Integridad sobre los problemas éticos que puedan UGTHI ética e integridad institucional
presentarse durante sus funciones.
. "Conoce los tipos de faltas disciplinarias"
L L . Dar a conocer los tipos de documentos . " . -
Procedimiento Administrativo R . . Secretaria Conoce los tipos de documentos que son vélidas para sustentar Correo .
65 L sustentatorios, los tipos de faltas y sanciones para los .. Todo el personal R o Trimestral
Disciplinario o A B técnica una falta disciplinaria institucional
procesos administrativos disciplinarios. et K . , ., "
Sabias que el incumplir (_), podrias tener una suspension de (_)
Canal para el tramite de ) ) SPATH - “En caso de renuncia o retiro voluntario de la institucion, presenta Correo .
66 R Conocer el medio para presentar una renuncia CAS. Todo el personal . , . ” e Quincenal
renuncias CAS UGTHI tu solicitud a través del correo: renuncias@aurora.gob.pe institucional
Certificado y/o constancias Conocer los documentos o informacidn de contacto SPATH - "Solicita tu certificado de trabajo al correo: Correo
67 ) - o ; . Todo el personal o : N R Mensual
de trabajo para solicitar un certificado / constancia de trabajo. UGTHI certificadosyconstancias@aurora.gob.pe institucional
- " , . - Trimestral
Dar a conocer el contacto para la solicitud de un En caso del robo de tu fotocheck, envia la denuncia policial y
o . o SPATH - Personal L " Correo Ensu
68 Fotocheck institucional nuevo, duplicado o renovado fotocheck institucional . solicita uno nuevo a.... L .
. . UGTHI ingresante Y - R TP institucional oportunidad
en caso de deterioro, pérdida o robo. ¢Como solicitar mi fotocheck institucional? .
(ingresantes)
Actualizacion de datos . "Actualiza tus datos para el legajo personal "
. y Que el personal mantenga su legajo personal SPATH - " . P g : Ff, Correo
69 documentos del legajo K Todo el personal Actualiza la DJ de datos familiares e Anual
actualizado. UGTHI " P e L . " institucional
personal Mantén vigente tu habilitacidn para el ejercicio profesional
Dar a conocer los procedimientos para registrar "Conoce como registrar tu papeleta por ( ) en el Médulo de
. . papeletas en el Mddulo de Asistencia web. SPATH - Coordinadoras/es | Asistencia Web” Correo
70 Control de asistencia . . g . . . " o Mensual
Mantener informado sobre los dias no laborables UGTHI Todo el personal Verifica tu registro de asistencia del mes... institucional

compensables, la verificacion de asistencia, etc.

"Comunicado por el dia no laborable compensable"




NOMBRE DE LA

COMUNICACION

OBIJETIVO

Brindar informacidn sobre la presentacién del
formato de suspension de retenciones de 4ta

EMISOR

SPATH -

AUDIENCIA

MENSAJES CLAVES

"Identifica los descuentos que se aplican por Ley"

"Recuerda que al superar el monto de s/ se retiene el 8 %
de tu remuneracién mensual"

"Envia tu suspensidn de retenciones hastael (__ )"

Correo

FRECUENCIA

Ensu

71 Compensaciones , L, Todo el personal " . . " o .
P categoria, aplicacidn de descuentos por Ley, entre UGTHI P Cambio de cuenta de remuneraciones institucional | oportunidad
otros. "Actualizacidn de datos de cuenta en el Banco de la Nacién"
“Afiliacion al SPP (AFP)”
"Apertura de cuenta institucional”
Fomentar las actividades, efemérides, "Conoce el procedimiento para tramitar tu CITT"
. . reconocimientos y otros al personal. SDTH - "Requisitos para solicitar tu licencia por ( )" Correo .
72 Bienestar social . . o . . Todo el personal |, . N e Bimestral
Brindar informacidn sobre licencias, seguros, entre UGTHI P Participa en el taller ( ) por el dia de ( ) institucional
otros relacionados a la gestidn de bienestar social. "Feliz Dia de las/los (__profesion__)"
Bienvenidos al ciclo de Gestion del Rendimiento 2024. "¢Qué es?"
- - "Etapas del Ciclo de Gestion del Rendimiento"
Dar a conocer a las/los participantes sobre la finalidad " P . "
R L Etapa de Planificacion. Establecimiento de Metas
del ciclo de GDR, etapas y procedimiento. - " L "
L. .y L . SDTH - Participantes en el Etapa de seguimiento Correo Ensu
73 Gestion del Rendimiento Promover la participacion en los talleres del ciclo GDR . " e e .
e . . A UGTHI ciclo de GDR Etapa de evaluacion institucional | oportunidad
para sensibilizar y brindar herramientas para aplicar " . . —
B Conoce al Comité Institucional de Evaluacidn
en el transcurso del ciclo. " " "
Responsabilidad de las/los evaluadas/os y evaluadoras/es
"¢Qué calificacidn se asigna al personal evaluado/a?"
"¢Qué es la gestion de la capacitacion?"
Sensibilizar sobre la gestion de la capacitacion y dar a "Conoce el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)"
L, e e SDTH - RN . e .. Correo Ensu
74 Gestidn de la capacitacién conocer las capacitaciones del PDP 2024 para la Todo el personal ¢Quiénes conforman el Comité de Planificacion de la o .
. UGTHI o institucional | oportunidad
participacion del personal. Capacitacion?
"Participa en el curso/conferencia/capacitacion (____ )"
Actividades relacionadas al Mejorar la calidad del clima laboral en los diferentes SDTH - - "Participa de el/la (actividad) el dia (fecha)" Correo Ensu
75 . .. . . Por servicios e . . L " L .
clima laboral servicios a nivel nacional. UGTHI Se invita al equipo de (servicio) al taller de (tema) institucional | oportunidad
Compartir con el personal, las lideresas y los lideres
76 Tips de clima tips sobre el cdmo fomentar un mejor clima laboral SDTH - Todo el personal | "Tips para mejorar el clima laboral en el equipo" Correo Mensual
P P X ] UGTHI P psp ) quip institucional
entre los equipos.
77 Actividades de Cultura Promover la cultura de la institucion SDTH - Todo el personal | "Conociendo tu organizacion" Correo En su
Organizacional ’ UGTHI P & institucional oportunidad
L . . . "Sigamos cuidandonos frente a la COVID-19"
Prevencién y control de la Dar a conocer las medidas preventivas para evitar el SDTH - . g L " Correo
78 . Todo el personal Participa de la charla sobre (tema) e Mensual
COVID-19 contagio contra la COVID-19. UGTHI " X K . " institucional
Recomendaciones para evitar contagiarte de la COVID-19.
- . . . . "Te brindamos algunos consejos para mejorar..."
Prevencioén y cuidado de otras | Dar a conocer las medidas preventivas o de atencién SDTH - " . € J. P X ! " Correo
79 , Todo el personal Participa de la charla presencial y virtual sobre (tema) e Mensual
enfermedades. para otras patologias. UGTHI institucional

"Estacionarias......




NOMBRE DE LA

COMUNICACION

Consejos de acuerdo a las

OBIJETIVO

EMISOR

AUDIENCIA

MENSAJES CLAVES
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FRECUENCIA

. R X Dar a conocer la importancia de una alimentacién SDTH - "Recomendaciones para mejorar la salud..." Correo
80 necesidades alimentarias de Todo el personal |, - " R Mensual
. , saludable. UGTHI Conoce los benéeficios ... institucional
las diversas patologias
Que las/los profesionales fortalezcan su salud mental
Actividades relacionadas a y adquieran herramientas y estrategias que les SDTH - "Te brindamos algunos consejos para prevenir el SAP" Correo .
81 . A . . Todo el personal | ,, . L " R Bimensual
salud mental permitan un adecuado manejo frente a situaciones UGTHI Tu salud mental es importante, participa del taller XXXX institucional
estresantes.
. .- "Compartimos el Plan / Norma sobre "
Normativas sobre SST (planes, | Dar a conocer los documentos oficiales por los que se SDTH - " P / . ( ) . Correo Ensu
82 e . . Todo el personal Conoce el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo e .
politica, reglamentos, etc.) rigen las acciones en SST. UGTHI " - " institucional | oportunidad
Conoce la Politica de SST
Fomentar un entorno laboral seguro, dando a "Seguridad y Salud es tarea de todos"
Prevencién en materia de conocer las medidas preventivas en materia de SDTH - "Ante alguna situacién de riesgo que identifiques en tu centro Correo
83 A R . - . . Todo el personal , " e Mensual
Seguridad en el Trabajo seguridad en el trabajo, para prevenir accidentes y UGTHI laboral, comunicate con... institucional
lesiones. "Identifica los riesgos mas comunes y evitalos en tu centro laboral"
Socializar con el personal la programacion de
84 Capacitaciones en SST capacitaciones es temas de ’:e iridad salud en el SDTH - Todo el personal | "Participa de la capacitacion...." Correo En su
P P . g v UGTHI P P P institucional | oportunidad
trabajo.
- . . "Participa en el Simulacro Nacional"
L R . Socializar con el personal los simulacros nacionales y " . . o
Prevencién ante situaciones R K X X SDTH - Te brindamos algunas recomendaciones para las lluvias intensas / Correo .
85 ) las recomendaciones ante situaciones de emergencia Todo el personal . ) ; N S Trimestral
de emergencia y desastres . , UGTHI heladas / friajes / olas de calor / sismos / tsunamis / etc institucional
y desastres que pueden ocurrir en el pais. " R -
Plan de Emergencia Familiar
Promover en el personal la realizacion de pausas SDTH "Participa de las pausas activas este (___)" Correo
86 Pausas activas activas para mejorar su bienestar fisico y mental a UGTHI Todo el personal | "Practica estos ejercicios de respiracién / estiramiento / para institucional Mensual
través de pausas activas. relajar tu (parte del cuerpo)"
Prevencion del hostigamiento | Informar al personal sobre el hostigamiento sexual . . " Correo
87 P & P . - & . UGTHI Todo el personal | "AURORA contra el hostigamiento sexual laboral e Anual
sexual en el ambito laboral para su prevencion, reconocimiento y denuncia. institucional
Ambiente laboral libre de Promover la incorporacidn de acciones para un . , N Correo
88 . A B P . , P UGTHI Todo el personal | "Estereotipos de género es creer que... e Anual
estereotipo de genero ambiente libre de estereotipos de género. institucional
. . Promover el correcto uso del lenguaje inclusivo en - L. o Correo
89 Uso del lenguaje inclusivo L X Bua e UGTHI Todo el personal Tips para el uso del lenguaje inclusivo R Semestral
todas las comunicaciones escritas, orales y graficas. institucional
En el marco de la Politica Nacional Multisectorial en
Acciones para personas con | Discapacidad para el Desarrollo (PNMDD) al 2030, dar "Conoce el protocolo para atender a una persona con Correo Ensu
90 . . UGTHI Todo el personal ) . . . , . L .
discapacidad a conocer la forma de atender a personas con discapacidad visual / auditiva / fisica / mental / etc.) institucional | oportunidad
discapacidad
"Te invitamos a la charla sobre cuidados para las personas adultas
. En el marco de la Ley N° 30490, Ley del Adulto Mayor, " P P
91 Acciones para personas promover mensajes y/o actividades para las personas UGTHI Todo el personal mayores Correo En su
adultas mayores "Te compartimos actividades que puedes realizar con las personas institucional oportunidad

adultas mayores

adultas mayores en casa"




ANEXO n.° 2

PRESUPUESTO PARA LA GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL ANO 2024

COSTO UNITARIO COSTO TOTAL a
DETALLE DE LA LICENCIA A ADQUIRIR - OBSERVACION
REFERENCIAL (ANO 2023)*
Suscripcion anual de Licencia de Software de La licencia se encuentra vigente
. L . L S/. 3000.00* S/. 2950.00*
Disefio Grafico y edicidn audiovisual hasta el 30 de mayo de 2024

La licencia se encuentra vigente

Suscripcion a Plataforma de Videoconferencia S/. 1000.00** S/.3303.84** o
hasta el 30 de julio de 2024
Suscripcion anual a Plataforma de Correo La licencia se encuentra vigente
peion 7 ¢ y S/.2000.00%** | S/.5742.35%** e &
Colaboracion en Nube Informatica hasta el 5 de diciembre de 2024
TOTAL S/. 6000.00 -

Nota:

* Monto referencial. Se precisa que el costo total del servicio adquirido en el afio 2023 ascendié a S/. 2950.00.
** Monto referencial. Se precisa que el costo total del servicio adquirido en el afio 2023 ascendié a S/. 3303.84, teniendo seis (6) licencias destinadas para la UGTHI.

*** Monto referencial. Se precisa que el costo total del servicio adquirido en el afio 2023 ascendié a S/.5742.35, teniendo tres (3) licencias destinadas para la UGTHI.
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ANEXO n.” 3

Recopilar la
informacion
para la pieza

Revisar y validar la
propuesta grafica.
Remitir respuesta a

AREA O UNIDAD SOLICITANTE

iEs
conforme?

Darel VB®ala
grafica y confirmar a
Corregir la SDTH la fecha y/o
programacion de

iEs
conforme?
NO

Corregir

uci

propuesta
grafica.

Corregir

grafica y enviar la SDTH. difusion interna.
INICIO
Sl S|
Realizarll - - conforme?
& ro s:sltzaar raéfica Remitir a la UCI Coordinar la La direccion de
E propuesta g e difusion de la la UGTHI valida Realizar la Monitorear y
< y solicitar el la grafica para la L e . " q
= ; . iy - version final de la graficay difusion interna registrar el envio
primer VB® a la revision y VB 2m . oy i
© - la grafica, autoriza la de la gréafica de la grafica.
S unidad solicitante. difusion int
T < A ITusion interna.
=9
2z
“w3s
=
8 Corregir
w
[=]
<
w A FIN
-EE N|
iEs
conforme?
Revisar y/o
validar la

SDTH: Subunidad de Desarrollo del Talento Humano

UCI: Unidad de Comunicacion e Imagen
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Ejemplo:

Nombre de la
comunicacion

Objetivos

ANEXOn.°4

MATRIZ DE NECESIDADES DE COMUNICACION

Audiencia

Mensajes claves

Frecuencia

Periodicidad

Contacto

Profesional de

. . - , Definir las unidades Listar el
Listar los objetivos | Definir la unidad i . . Canal de
Nombre de la L . que se desea que mensaje(s) mds L con la que se
L a lograr con la que solicita realizar . transmision de los , contacto para las
comunicacion L . reciban la relevantes a . envia la .
comunicacion la comunicacion . . mensajes L coordinaciones
comunicacion enviarse comunicacion
n P
Participa de la .
encuestapde clima Correo Febrero Elena Coérdova
institucional (semanal) Cel: 999 999 999

Encuesta de clima
laboral

Dar a conocer las
fechas de encuesta
y objetivo

UGTHI

Todo el personal

laboral"
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EJEMPLO

NOMBRE DE LA
COMUNICACION

Cultura de
integridad

OBJETIVO

Socializar
informacio
n sobre la
ética e
integrida.

EMISOR

Integrida
d-
UGTHI

AUDIENCIA

Todo el
personal

MENSAJES
CLAVES

"Conoce
el Cadigo
de Etica"

FORMATO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CANAL

Correo
institucion
al

FRECUE
NCIA

Mensu
al

ANEXO n.°5

Profesional
de contacto

XXXX

otal
nual
12

Programacion Mensual

14

T egmeconena |
e Tves [ wa | asr [wav Lo |t | ac [ sev] ocr | wo [oi |

PROGRAMACI

ON FiSICA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 EJECUCION 1 - - 1 2 1 1 - - 1 - -
e % DE 100 |N.A| | 100 | 200 | 100 | 100 | N.A | N.A| 100 | N.A | N.A

EJECUCION % % % % % %
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ANEXO n.° 6

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA

BLOQUE I.
PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

vk wN e

Género

Edad

Tiempo de permanencia en el Programa Nacional Aurora
Tipo de servicio o dependencia

Region

BLOQUE II.
PREGUNTAS SOBRE LA GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA

¢Conoces que existe un drea responsable de la comunicacién interna en el Programa Nacional

Aurora?
o Si
o No

¢Cuadl de los siguientes medios de comunicacién interna conoces y revisas con frecuencia?
o Correo institucional
o Sistema de Gestion Documental (SGD)
o Reuniones informativas (virtual o presencial)
o Mural interno fisico

¢Qué otro medio o espacio de comunicacién interna te gustaria que se creara?

éCon qué frecuencia consultas los siguientes medios de comunicacién interna para informarte sobre la

institucion, actividades, charlas, cursos, comunicados, etc.?

NO LO CONOCE
DIARIO SEMANAL QUINCENAL MENSUAL
/ NO LO USA
Correo
institucional
SGD
Reunion

informativas

Mural interno
fisico




5. De ser el caso, ¢ Cudl fue el motivo para no acceder al correo institucional?

Ninguno
Otro:

0O 0O O O O O

Problemas de conectividad (internet)
Falta de tiempo por acumulacion de tareas

No se cuenta con el usuario y contrasena del correo

No se cuenta con el equipo tecnolégico para revisar el correo

6. Sobre los comunicados enviados, a través del correo aurorateinforma@aurora.gob.pe, ite

8.

9.

resultaron interesantes?

16

Muy
. Interesante
interesante

Medianamente
interesante

Poco

Nada

interesante interesante

No lo conoce /
no lo usa

Respecto al disefo de los contenidos, enviados a través del correo

aurorateinforma@aurora.gob.pe, ¢qué tanto te gustaron?

(Siendo 1 el puntaje mds bajo y 5 el mds alto)

Acerca de la informacidn que recibes a través de los medios de comunicacidn interna, ¢ Qué tan

de acuerdo estas con los siguientes enunciados?

ENUNCIADOS

La cantidad de comunicados
recibidos es justa

Totalmente en

desacuerdo

desacuerdo

En De

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Es clara, precisa y se logra
entender

Refuerza mi sentido de
pertenencia en Aurora

Me permite conocer los
objetivos y actividades

Me permite conocer la finalidad
de Aurora

Son utiles, me ayudan a realizar
mi trabajo

Me ayuda a conocer las areas y
canales de informacidén

Permite eliminar los rumores

¢Qué otros temas te gustarian que se difundan en los canales de comunicacion interna?

10. ¢Cual es tu nivel general de satisfaccion sobre la comunicacién interna?

(Siendo 1 el puntaje mds bajo y 4 el mds alto)


mailto:aurorateinforma@aurora.gob.pe

BLOQUE lil.
PREGUNTAS SOBRE EL LIDERAZGO COMUNICACIONAL

1. Sobre cémo es la comunicacién con tu jefa/e inmediato, ¢ qué tan de acuerdo estds con los
siguientes enunciados?

Totalmente en En De Totalmente

ENUNCIADOS
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Siento que puedo expresar mis
opiniones abiertamente

La informacién que me
comparte mi jefa/e inmediato
es claray la entiendo bien

Recibo reconocimiento verbal
por parte de mi jefa/e cuando
valora mi aporte

Soy tratada/o con respeto y
justicia por parte de mi jefa/e
inmediato

Existen canales de escucha para
que los lideres y las lideresas de
Aurora nos escuchen.

Menciona las observaciones o recomendaciones adicionales que tengas sobre la comunicacion interna
de la institucion durante el afio 2024.
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